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GIRIS

Iyi yonetisim ilkesi cercevesinde daha Kkaliteli kamu hizmetinin verilmesi amaciyla
hesapverebilirligin temini, saydamligin gelistirilmesi, yonetsel esneklikler saglanarak yetki ve
sorumluluklarin devri, sonu¢ odakli ydonetim ve biitgeleme anlayisi ile vatandas beklentilerinin

karsilanmasi 6n plana ¢ikan unsurlar olmustur.

Kamu yonetiminin vatandasa en yakin, i¢ ige, yiize yiize gerceklestigi kurumlar yerel
yonetimlerdir. Sinirli kaynaklarla sinirsiz talepler belediyelerin kaderi. Vatandasin tercihleri
ile liderin belirlendigi belediyenin taleplerin yogunlugu kaynaklarini etkin kullanma

konusunda hassasiyet daha fazla 6nem kazaniyor.

Yonetim siireglerinin  glinimiizdeki yeni adi proaktif yaklasimla yOnetisim olarak
tanimlanmaktadir. Yonetisim iletisim ile yonetim siirecinin imtizact demektir. Cok boyutlu ve
cok farkli alanda es zamanl faaliyetlerin senkronize yiiksek tempoda yiiriitiilebilmesi i¢in

cagin gelismis sistem araglarin1 da etkin kullanmak gerekmektedir.

I¢ Kontrol Standartlar1 Sistemi ¢ok boyutlu ydnetim siireglerini uyumlu bir entegrasyonla
senkronize bir sekilde vyiiriitebilmeyi miimkiin kilan ydnetim sistemlerindendir. Insan,
ekipman, mekan ve finansman kaynaklarindan azami derecede faydalanabilmek igin Insan
merkezli, insanlar1 dogru anlayan ve insanlarin beyin ve beden giiclinden azami
faydalanabilmek demektir. Insanlarm sorumlu oldugu siirecleri iyi yonetilmesinde, bilgi ve
beceri yaninda, goniilliiliik, moral ve motivasyonu yiiksek olmasi performansinda yiiksek
olmasi1 netice verecektir. Bilgi, beceri, motivasyon faktorlerinin uyumlu ve senkronize
isleyisinden kurumsal kapasite ve kabiliyetten yliksek iirlin ve hizmet ortaya koymak miimkiin
olacaktir. Giinliimiizde endiistri 4.0 dan yapay zekadan bahsedilmesi bilisim teknolojilerinin
hizmet siireclerinde ileri seviyede kullanilmasint mecbur kilmaktadir.

5018 sayili kanunun tiim boyutlariyla uygulanmasi g¢alismalari devam etmektedir. Bu
calismalardan ve yiikiimliiliiklerden biri olan “I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1”
koordinasyon kurulu ekip tarafindan titiz bir calismayla ele alinmis ve uygulanmak iizere
yayimlanmustir.

I¢ ve dis kaynaklarin etkili verimli, planli kullanilarak vatandas memnuniyetini amaglayan
yeni yonetim uygulamalar1 6zel 6nem verdigimiz konularin baginda gelmektedir.

Belediyemizin i¢ kontrol unsurlar1 ve isleyis sistemi yazili hale getirilme c¢aligsmalar1 devam
etmektedir. Bu baglamda harcama yetkililerine performans programinin uygulanmasinda bir
yol haritas1 ortaya konmustur. Belediyemizin kalite unsurlar1 ayrintili bigcimde gosterilmistir.

I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani’nin tiim uygulayicilara hayirli olmasini diler emegi
gecenlere tesekkiir ederim.

i¢c Kontrol Standartlar1 Koordinasyon



Neden I¢ Kontrol?

Kaynaklarin etkin kullanilmast kurumsal gelisim ve yiiksek performans, siireglerin
iyilestirilmesi, hatalarin Onlenmesi risklerin kontrol edilmesinde uygulanan sistematik
yonetim aracidir.

I¢ Kontrol belediyemizin kurum geneli ve bagl birimlerinde etkin uygulanmasiyla kaynak ve
kapasite kullaniminda en yiiksek oranda gergeklesme miimkiin olmustur

Kurumsal organizasyonlar canli organizmalar gibi siirekli gelisim ve degisim karakterine
sahiptirler.

Oncelikle hayatiyetin devami canlilik gostergesidir. Saglikli bir yasam saglikli bir organizma
demektir. Kurumlarin saglig1 da saglikli organizasyon yapisina baglhdir.

Merkezinde insan olan ve insana hizmeti esas alan bir kamu kurulusu olan belediyemizin
siirekli iyilesme ve gelisim siirecinde I¢ kontrol standartlari etkili bir sistem olarak
kurgulanmig ve uygulanmaktadir.

Insan dogas1 ve organizmasi igin gerekli olan sartlar ve kriterler yine canli bir organizma olan
kuruluslarin yasam felsefesinde I¢ Kontrol énemli belirleyici esaslar icermektedir.

Kurumsal karakter ile insan karakteri arasinda ¢ok siki iliskiler vardir.

Saglam karakter ve iradeye sahip insanlarin hayata dair etik degerleri, gelecege yonelik
tasavvuru olan vizyonu, var olma nedenini agiklayan misyonu belirlidir ve tanimlidir.
Insanhiga 6rnek olan basar1 hikayelerinde goriilmiistiir ki, belirli amag¢ ve hedeflerini
belirlemis olan insanlar basarili olmuslardir. Ayni1 ger¢ek kurumlar i¢in de gecerlidir. Burada
liderlik faktorii 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarin lideri ve kurum organizasyon yapisinda yer alan
yoneticilerin kurumun vizyonu dogrultusunda misyonu esas alarak yasa ve yonetmelikler
cercevesinde temsil ettikleri topluma kars1 beyan ettikleri taahhiitlerini yeri getirmek i¢in bir
takim sistem ve yontemlere ihtiyaglar1 olacaktir. i¢ Kontrol Sistem standartlar1 kurumlarin
belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasiminda en etkili yonetim sistem araglari manzumesidir.
Belediyemizin kurum geneli ve tiim birimlerinde kurulusu tamamlanmis etkili olarak

uygulanmaktadir.



MALI YONETIM VE KONTROL

Kamu i¢ mali kontroliin ilk unsuru mali yonetim ve kontrol, kamu kaynaklarmin
mevzuata ve belirlenmis standartlara uygun, etkin, etkili ve ekonomik olarak kullanilmasini
saglamak amaciyla yonetsel sistem, yapi, yontem ve siiregleri olusturma ve uygulama
konusundaki yonetimin sorumluluklar1 olarak anlasilmaktadir. Yonetici; planlama,
programlama, biitgeleme, uygulama, muhasebelestirme, kontrol etme, raporlama, belgeleme
ve izleme gorevlerinin gergeklestirilmesi i¢in yeterli kamu i¢ mali kontrol sistemlerinin
kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludur. Mali yonetim, i¢ ve dis denetime tabidir.
Mali kontrol ise, genis veya dar anlamda kullanilmaktadir. Genis anlamda mali kontrol, i¢
kontrol anlamina gelmektedir. Dar anlamda ise 6n mali kontrolii, yani édenekler, taahhiitler,
ihale siiregleri, sozlesmeler (ikincil taahhiitler) ve bunlara iliskin 6deme ve uygun olmayan
sekilde 6denmis tutarlarin geri alinmasiyla ilgili mali kararlarin yiiriitilmesinden 6nce yapilan
kontrol faaliyetlerini ifade eder. Islemlerin diizenlemeler ve prosediirlere uygunlugu

konusunda yapilan spesifik gozden gecirmedir.

Kamuda gelir ve harcama birimlerindeki tiim yoneticiler gerceklestirdikleri
faaliyetlerinden sadece idarenin temel uygulamalar1 agisindan degil, ayn1 zamanda mali

yonetim ve kontrol uygulamalar1 agisindan da sorumludurlar.

Etkin mali yonetim ve kontroliin gergeklestirilmesi, sorumluluklarin agik bir sekilde
tanimlanmasi; mali yonetim ve kontrol islemleri olan muhasebelestirme, belgelendirme,
seffaflik, yetkilendirme, 6n mali kontrol ve Onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi; risk

degerlendirmesi ve yonetimini ve denetim tavsiyelerinin izlenmesini gerektirir.

Risk degerlendirme, risklerin ve riskli alanlarin teshis edilmesine yardimei olmak icin
kontrol sisteminin bir pargasi olarak kullanilan nesnel bir aragtir. Risk idarenin politikalarina
gore degerlendirilmeli ve yonetilmelidir. Risk degerlendirme, i¢ denetciler tarafindan degil

idare tarafindan gerceklestirilir.



iC KONTROL SISTEMI SORUMLULUK ALANLARI

I¢ kontrol, idarenin amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik bir yonetim aracidir.

I¢ kontrol, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda giivence saglayan
yonetim araglarinin biitiiniinii ifade etmektedir.

I¢ kontrol, ayn1 zamanda ydnetim kontrolii olarak da adlandirilmaktadir.

I¢ kontrol sistem ve araglari, idarenin ydnetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil, idare
yonetiminin amag ve hedefleri ger¢eklestirme konusunda ihtiyag duydugu mekanizmalardir.
I¢ kontrol bir siirectir.

I¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacin1 tasiyan bir yonetim aracidir.
I¢ kontrol kisiler tarafindan uygulanr.

I¢ kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yan1 sira organizasyonu,

personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

IC KONTROL SISTEMI CALISMALARINDA ULUSLARARASI GELISMELER

COSO Modeli (Treadway Commission)

CoCo (Cica Kriterleri-Kanada Modeli)

Turnbull Report,(ingiltere)

King Report (Giiney Afrika)

INTOSALI (Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kuruluslar1 Birligi)
Avrupa Birligi

IC KONTROLUN BiLESENLERI

Kontrol ortami
Risk degerlendirme
Kontrol faaliyetleri
Bilgi ve iletisim

Gozetim



-Kontrol Ortami:

Biitiinliik ve etik degerler

Organizasyon yapisi

Mesleki yeterlik

Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi
Yetki devirlerinin uygun bir sekilde belirlenmesi

Ust yonetimin gozetimi

Etkili insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari

-Risk Degerlendirme:

Kurum hedeflerinin gerceklesmesini engelleyen 6nemli risklerin tespiti, analizi ve bunlara
uygun yanitlar verilmesini belirleme siirecidir.

Kurum hedeflerin agik, tutarli, anlasilabilir, 6l¢tlebilir sekilde belirlenmesi
Birimlerin ve kisilerin performansinin izlenmesi

Risklerin belirlenmesi

Risk analizi ve dnlemlerin belirlenmesi

-Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol sisteminin belgelendirilmesi

Islemlerin belgelendirilmesi

Islemlerin siiresinde ve eksiksiz kaydedilmesi

Hesaplarin mutabakati

Uygun yetki devirleri ve onay prosediirleri

Gorevler ayrilig ilkesi

Onleyici, tespit edici ve diizeltici kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi



-Bilgi ve Iletisim:

Idarenin yéneticisi, birim bagkanlar1 ve calisanlarma dogru ve giivenilir bilginin uygun bir
formatta periyodik olarak verilmesi
Uygun, vaktinde, giincel, dogru ve erisilebilir i¢ iletisim i¢in gerekli mekanizmalar

Dis iletisim i¢in gerekli mekanizmalar

-Izleme:

I¢ kontroliin degerlendirilmesi
I¢ denetim sonuglar

Siirekli izleme

Konuya 6zgii degerlendirmeler
Raporlama eksiklikleri

-Sorumluluk:

Agiklanan tiim hususlar sonucunda; 5018 sayil1 yasa uyarinca; Belediyemiz i¢ kontrol

sistemine iliskin sorumluluk bakimindan gorev tanimlar1 sunlardir:

Ust Yonetici : I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetim
altinda bulundurulmas.
HarcamaYetkilileri : Gorev ve yetki alanlari ¢er¢evesinde, idari-mali

karar veislemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinin temin edilmesi.
Mali Hizmetler Miidiirii : I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi

caligmalarinda teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali kontrol hizmetlerinin yapilmasi.

I¢ Denetim Birimi : Kurulmus i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
ve denetimi.
Muhasebe Yetkilileri : Odeme kontrolii, kayitlarin usuliine ve

standartlara uygunlugu ve saydamlik
Gergeklestirme Gorevlileri: Uygulama
Personel : I¢ kontrolii yasama gegiren, islemleri yiiriiten, gdzden gegiren ve yanlis

uygulamalan diizelten 6n cephedeki kisiler



BELEDIYEMIiZ HiZMET BiRIMLERI

Basin Yayin Midiirligii

Bilgi islem Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

Hukuk Isleri Miidiirliigii

Halkla iliskiler Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
Kentsel Dontistim Midiirligii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Mali Hizmetler Midiirligii
Makine [kmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii
Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

Ozel Kalem Miidiirliigii

Park ve Bahgeler Miidiirliigii
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Saglik Isleri Miidiirliigii

Sivil Savunma Uzmanligi

Teftis Kurulu Mudiirligi
Temizlik Isleri Miidiirliigii
Veteriner Isleri Miidiirliigii

Yap1 Kontrol Miidiirliigii

Yaz Isleri Miidiirliigii

Zabita Mudiirligii



YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Yenimahalle Belediye Baskani, Belediye Idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Yenimahalle Belediye Baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore Yenimahalle Belediyesi sinirlar1 i¢indeki se¢menler tarafindan
dogrudan secilir. Yenimahalle Belediye Baskaninin goérevi; belediye teskilatinin en
ust amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak

biitceyi hazirlamak ve uygulamaktir.

Bu c¢ergeve list yoneticisi olarak Yenimahalle Belediye Baskani, tiim belediye

hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmektedir.

31.12.2008 tarihinde yayinlanan i¢ kontrol standartlar1 hazirlama rehberi ile tiim
birimlerde i¢ kontrol standartlarinin olusturulmasi siireci baslatilmis ve 2009 yilinda
itibaren i¢ kontrol sistemi hayata gecirilmistir. Belediyemizin i¢ kontrol standartlar1
hazirlama rehberi hazirlanmis ve bu dogrultuda 1. Eylem Plani1 hazirlanmistir. 1I.

Eylem Plan1 2014 yilinda ve 2020 yilinda III. Eylem Plan1 hazirlanmistir.



Yenimahalle Belediye Baskanhgi
I¢ Kontrol Sistemi Eylem Plam1 Hazirlama Rehberi

Madde-1. Genel A¢iklamalar ve Yasal Dayanaklar:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55’inci maddesinde

I¢ Kontrol; “i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak
uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi

kapsayan mali ve diger kontroller biitliniidiir.” seklinde tanimlanmaistir.

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesinin 2’nci fikrasinda ise; “Gorev ve
yetkileri ¢ergevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iligkin standartlar ve
yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standartlar ve yontemler ise I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir.
Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik

hizmeti verir.” hiikkmii yer almaktadir.

Yukaridaki hiikiimler geregince, Maliye Bakanligi tarafindan “Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Tebligi” hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi

Gazetede yayimlanmastir.

Bu teblige uygun olarak belediyemizin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢
Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu c¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve
ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarii yiiriitmeleri ve 1. Eylem plani
calismalar1 31.12.2013 tarihinde tamamlanmistir. S6z konusu c¢alismalarin etkili bir
sekilde ve zamaninda yiritiilmesini saglamak tizere, idarelerin {ist yoOneticileri

tarafindan gerekli 6nlemler alinmuistir.

5018 sayili Kanunun 11’inci maddesinde, iist yoneticilerin, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklar1 ve bu sorumlulugun

gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla



a)

b)

d)

e)

yerine getirecekleri hitkme baglanmastir.

Buna gore st yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢
kontrol sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi1 gibi

her tiirlii diizenlemelerin yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki

alanlar1 c¢ergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin

isleyisini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadir.

5018 sayili Kanunun 60’inct maddesine goére de, Mali Hizmetler Birimleri,
“idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda c¢alismalar yapmak ve ©On mali kontrol faaliyetini

yiriitmekten” sorumludurlar.

Madde- 2. i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinin Amaci:

Yapilacak I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani ile;

Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir

sekilde yonetilmesi,
Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi,
Her wirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesi,

Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi

edinilmesi,

Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfint 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasi

amacglanmaktadir.



Madde -3. i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planin Kapsam ve Unsurlar:

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 57 nci
maddesinde yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in; mesleki

degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve

sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin Oonlenmesi ve
kapsamli bir yoOnetim anlayis1 ile uygun bir c¢alima ortaminin ve saydamligin
saglanmasi1 bakimindan ilgili idarelerin {iist yoOneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli

Onlemler alinacagi belirtilmistir.

31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin "i¢ kontrol standartlar1"
basliklt 5 inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma goérevi
cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu
idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve
geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina

aykir1 olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlari

cercevesinde her tiirli yontem, siire¢ ve Ozellikli islemlere iliskin standartlar

belirlenebilecegi belirtilmistir.

Belediyemiz gorev alanlari ¢ergcevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve ozellikli
islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 sayil1 Kanuna, ilgili
diger mevzuata ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uygun olmak ve idareye miinhasir
spesifik siireclere iliskin olmak zorundadir. Idarelerce gerek goriilmesi halinde
hazirlanabilecek Idare Ayrintili i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari
yapilari ile personel ve mali durumlar1 gibi her bir idarenin kendine 6zgii kosullari

dikkate alinarak katilimci yontemlerle belirlenecektir.

Belediyemizin i¢c kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak lizere; yapilmasi gereken ¢alismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar
icin eylem plam1 olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin
hazirlanmasi ¢alismalarinmi yiiriitmeleri ve s6z konusu c¢alismalarin etkili bir sekilde

ve zamaninda yiriitiilmesini saglamak iizere, idarelerin iist yoneticileri tarafindan



gerekli onlemler alinacaktir.

I¢ kontroliin unsurlar1, 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta diizenlenmistir.
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 7’nci
maddesinde i¢ kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar1 asagida belirtildigi gibi yer

almistir.

a) Kontrol ortami: Idarenin yoneticileri ve c¢alisanlarinin i
kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina
sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayis1 ¢ergevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapisi ile

personelin gorev, yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut
kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve siireklilik
arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik planinda ve performans programinda
belirlenen ama¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan

riskleri degerlendirir.

) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici
her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.
Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiya¢ duyacag: her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir,

tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri
bir sekilde ve siirede iletilir.

d) Gozetim: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir,

gozden gecirilir ve degerlendirilir.

e) Sorumluluk: Eylem Planmin uygulanmasinda gérev alan
kisilerden olusan koordinasyon kurulu ile birimlerde konu ile goérevlendirilmis calisma

gruplarini kapsar.



Madde -4. i¢ Kontrol Standartlar::

Belediyemiz i¢ Kontrol Standartlar;; Maliye Bakanlig1 tarafindan 26.11.2007
tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar

Tebligi’ne uygun olarak hazirlanmis ve asagidaki maddelerden olusturulmustur:

1-Kontrol Ortam Standartlari:

Standart 1- Etik Degerler ve Diiriistliik: Belediyemiz Stratejik Planinda yer alan

degerlerimiz, ilkelerimiz esas alinmis ve yayginlastirilmistir.

Standart 2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Stratejik Planinda yer alan

degerlerimiz, ilkelerimiz esas alinmis ve yayginlastirilmistir.

Standart 3- Personelin yeterliligi ve performansi: Performans Programinda yer
alan esaslar dogrultusunda hazirlanacak ve etkin kurumsal ve bireysel performans

degerlendirme standartlar1 tespit edilecektir.

Standart 4- Yetki Devri: Is ve isleyiste hizliligi, etkinligi ve memnuniyeti

saglayacak “yetkilendir’me ve “yetkelendirme”ye 6nem verilecektir.

2- Risk Degerlendirme Standartlar:
Standart 5- Planlama ve Programlama: Kurumsal gelisimi saglayacak stratejik

planlama ve toplam kalite yonetimi esaslar1 etkin olarak uygulanacaktir.

Standart 6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Belirlenen siireglerin
isleyisinde olmasi muhtemel riskler belirlenecek ve degerlendirme esaslar1 ortaya

konulacaktir.

3- Kontrol Faaliyetleri Standartlar:
Standart 7- Kontrol Stratejileri ve yontemleri: I¢ kontroliin mevzuat

dogrultusunda stratejilerinin olusturulacak ve uygulanma yontemleri belirlenecektir.

Standart 8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Siire¢ haritasinda

gosterilecektir.

Standart 9- Gorevler Ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik ve usulsiizliik risklerini

azaltacak gorev tanimlar1 yapilacaktir.

Standart 10 —Hiyerarsik Kontroller: her kademedeki yonetici tarafindan gorev
alanina giren konularda gerekli kontrolleri periyodik dilimler halinde ve gerekli

goriilen durumlarda yapacaktir.



Standart 11- Faaliyetlerin Siirekliligi: i¢c ve dis kaynaklarin etkin, verimli ve
memnuniyeti slirekli hale getirecek sekilde kullanimi i¢in faaliyetlerde kesintiye

ugratacak riskler i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.

Standart 12- Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Teknolojik destek kullanilarak bilgi
sistemleri siirekli aktif tutulacak ve bilgiye erisimde gerekli kisiler ve kurumlarin

yetkileri ortaya konulacaktir.

Bilgi ve Iletisim Standartlari;
Standart 13- Bilgi ve Iletisim: Kurum i¢i isleyisi etkin kilacak yatay ve dikey
iletisim sistemi kurulacaktir. Bilgilerin dogru, giivenilir ve anlasilabilir olmasina 6zen

gosterilecektir.

Standart 14- Raporlama: Stratejik Plana, I¢ kontrol eylem plani, performans
programlar1 ve faaliyet raporlar1 siiresi igerisinde hazirlanacak ve kamuoyu ile

paylasilacaktir.

Standart 15-Kayit ve Dosyalama Sistemi: Belediyemizin isleyis ve
faaliyetlerine doniik wverileri giivenilir, siirekli, kapsamli olarak kayit altina

alinacaktir.

Standart 16- Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: Olas1 hata,
yolsuzluk ve usulsiizlik durumlar: i¢in gerekli tedbirler alinacak ve bu durumlarda

yapilmas1 gereken islemler yazili halde tiim gorevlilere duyurulacaktir.

Izleme Standartlari;

Standart 17- I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: I¢ kontrol sistemi yil buyunca etkin
olarak ele alinacak, i¢ kontrol eylem plami silire¢ haritas1 icerisinde uygulanarak
periyodik degerlendirmeye tabi tutulacaktir. i¢ kontrol sitemi faaliyet raporundaki gerekli

boliimde ya da ayr1 bir rapor halinde degerlendirilerek yayimlanacaktir.

Standart 18- I¢ Denetim: i¢ denetim faaliyeti i¢ denetim koordinasyon kurulu
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan

ylrtitiilecektir.



Madde -5. Yiiriitiilecek Faaliyetler

I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi icin yapilmasi gereken faaliyetler ve is takvimi

su sekildedir;

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil
eden genel bir ¢ergceve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel
yapi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarn ile yonetim felsefesi ve is yapma
tarzina iliskin hususlar1  kapsar. Yapilan g¢alismalar 2019 yili itibariyle

yuritilmiistiir.

a) Etik Degerler ve Diiriistliik;

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan yapilan ¢alismalar konusunda
personelin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

- Mali saydamlik, hesap verebilirlik kavramlar1 6n plana ¢ikarilmalidir.
b) Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler;
Birimin misyonu, yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
- Birimin personeline i¢ kontrol ile ilgili egitim verilmelidir.
Birimin organizasyon semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev

dagilimi belirlenmelidir.

Idarelerde yiiriitiilecek gorevler tanimlanmali, bu gérevlere iliskin personelin yetki ve
sorumluluklar1 belirlenmelidir.

Verilen gorevlerin sonucunu izlenmeye yonelik mekanizmalar olusturulmalidir.

¢) Personelin Yeterliligi ve Performansi;
-Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her goérev icin en uygun personel
secilmelidir.
-Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyac1 belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her y1l planlanarak yiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

-Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonucglar1 personel ile

goriistilmelidir.



d) Yetki Devri;

-Is akis siireclerinde ki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

-Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen
yetkinin smirlarin1 gosterecek  sekilde yazili  olarak  belirlenmeli  ve ilgililere
bildirilmelidir.

RiSK DEGERLENDIRME: Risk Degerlendirme, idarenin hedeflerinin
gergceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
Onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Yapilan ¢alismalar 2013 yil1 itibariyle
yurlitilmistiir.

a) Planlama ve Programlama;

- Birimler, misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik
amaglar ve Ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarint 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaci ile katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlanmalidir.

- Stratejik Planda belirtilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda
Performans Programlar1 hazirlanmalidir.

b) Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi;
- Birimlerde yapilan faaliyetlerin siire¢leri ayrintili olarak tespit edilmelidir.
- Siireglerin akis semalar1 olusturulmalidir.
- Stireglerle ilgili dogal riskler belirlenerek, risk matrisleri hazirlanmalidir.
Siire¢lerin ve risklerin belirlenmesinde siireclerde gorevli personelin

katiliminin saglanmasina 6nem verilmelidir.

Risklere karsilik alinacak onlemler belirlenerekeylemplanlari

olusturulmalidir.
KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, idarelerin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaci ile olusturulan
politika ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri asamasi siirecinde yapilan ¢aligmalar
2011 yih itibariyle yuriitilmistiir.

a) Kontrol Stratejileri ve Yontemleri;
Siire¢lerde olmas1 muhtemel risklere karsilik uygun kontrol stratejileri ve

yontemleri belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Kontroller, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

- Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr agsmamalidir.
b) Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi;
Birimler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri

ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili
personelin erisimine sunmalidir.

¢) Gorevler Ayrihgy;
Birimlerde personel arasinda yapilacak gorev dagiliminda, islemlerin

onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroliinde miimkiin oldugunca



farkl personel gorevlendirilmelidir.
Gorev ayriliklar ile ilgili olarak yasal mevzuat belirlenen esaslara uyulmalidir.

d) Hiyerarsik Kontroller;
-Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve

usulstizliiklerin 6nlenmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.
e) Faaliyetlerin Siirekliligi;

- Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagan
istli durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
Onlemler alinmalidir.

f) Bilgi Sistemleri Kontrolleri;

- Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

IV. BILGI VE ILETIiSIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin
ihtiyac duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar. Yapilan caligmalar
2011 yili itibariyle ylriitilmistiir.

a) Bilgi ve Tletisim;

Birimlerde ¢alisan personel arasindaki bilgi akis1 ve iletisimi degerlendirilerek

eksiklikler giderilmelidir.

YoOnetim bilgi sistemi, yonetimin ithtiya¢ duydugu, gerekli bilgileri ve raporlari

tretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

b) Raporlama;
Birimler yiirittiikkleri faaliyetler i¢cin birim faaliyet raporlarimi yasal siire

icerisinde hazirlamalidir.

¢) Kayit ve Dosyalama Sistemi;
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden

evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

d) Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi;
Birimlerde gorevli personelin, gorevlerini yerine getirmeleri sirasinda

karsilasacaklar1 hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin ist yonetime bildirimi ile
ilgili olarak esas ve usuller belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzlukla ilgili olarak gelen ihbarlar Mali Hizmetler
Midiirliigiine’de bilgi amach olarak goénderilmelidir.



V. IZLEME: izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere
yiriitiillen tiim izleme faaliyetlerini kapsar. Yapilan ¢alismalar 2013 yil1 itibariyle
yuritilmistiir.

a) ig: Kontr_oliin Degerlendirilmesi
- I¢ Kontroliin degerlendirilmesi amaci ile yilda en az bir defa genel degerlendirme

toplantilar1 yapilarak aksakliklarin tespit edilmesi, ¢0ziim yollarinin bulunmasi
saglanmalidir.

I¢ Kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi veya
idarelerin talep ve goriisleri, i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmalidir.

b) i¢ Denetim _
I¢ Denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen

standartlara uygun bir sekilde Belediyemiz i¢ Denetcileri tarafindan yapilacaktir.

I¢ Denetim faaliyeti risk esasli olarak 3 yillik denetim plani ve yillik
program hazirlanarak yapilacaktir.

I¢ Denetim sonucunda hazirlanan raporlarda, idare tarafindan alinmasi
gerekli goriilen Onlemleri igeren eylem plani hazirlanarak, ilgili birimler tarafindan
uygulanmalidir.

- Eylem planinda belirtilen 6nlemler ile ilgili yapilan ¢alismalar izlenecektir.
Madde -6. Sorumluluk

Mali Hizmetler Miidiirliigii, i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesinden,

Harcama Yetkilileri ise, gorev ve yetki alanlar1 ¢ercevesinde idari ve mali
karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontrol sisteminin isleyisinden sorumludur.

Yapilacak calismalarda Belediyemizde i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinin
Uygulanmasinda etkinligin ve siirdiiriilebilirligin saglanmast amaci ile Mali
Hizmetler Midiirliigii biinyesinde Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.

Koordinasyon Kurulu

Hiiseyin BORAN Koordinasyon KuruluBagkani

Nuray ALTIN Uye
Elif AKBULUT Uye
Mikail KUCUK Uye

Miijgan GULEN Uye



Bu dogrultuda her Miidiirliik biinyesinde “I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
Planinin Hazirlanmasini1 ve Uygulanmasi”n1 saglamak tizere biri harcama yetkilisi

olmak tizere en az iki kisiden olusacak Calisma Ekibi olusturulmustur.

Birim
Ozel Kalem Miidiirliigii

Teftis Kurulu Miidiirligii

Yaz isleri Miidiirligii
Hukuk isleri Miidiirliigii

Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii

Muhtarhk isleri Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirliigii

Basin Yaymn Miidiirliigii

Fen isleri Miidiirligii

Emlak ve istimlak Miidiirliigii

Yapi1 Kontrol Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirligii

Kentsel Doniisiim Miidiirliigii
Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Temizlik Isleri Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Isletme ve Istirakler Miidiirligii

Saghk isleri Miidiirliigii
Veteriner sleri Miidiirliigii

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Zabita Miidiirliigii

Bilgi islem Miidiirliigii

Halkla iliskiler Miidiirliigii

Sivil Savunma Uzmanhg

Calisma Ekibi Gorevlisi

Aysegiil TASAR
Sevgi DINCMEN
Sibel GURLEGEN
Yasemin KOKSAL BAKIR
Sabiha DURUSOY BAGCI
Elif DEMIRCAN
Seda ILCIN
Tutku OZDEMIR
Tuba DURLU

Nurettin OZTURK
Binay YILDIRIM
Demet OZCAN
Ziibeyit YUCEL
Rana KIRILMAZKAYA
Sercan GEMALMAZ
Ozden EROGLU
Derya KAYAASLAN
Emre KOCER
Senay ARSLAN
Aylin KURTGOZ
Ayfer Fatma DOGAN
Miijgan GULEN

Barigs BALLIKTAS
Meral EROGLU
Elif YURTSEVER
Y. Caner KARAOGLU
Ali KAHRAMAN
Umut ALPTOSUNOGLU
Hasan YUCEER
Canan KIZILIRMAK
Giilsim KARKOC
Zehra BARAN
inkilap GULTAS
Dilek KADIOGLU
A. Kenan KOCAK
Hamiyet GOKMEN BALCI
Fatos KOPRULU
Cigdem YENICERI
Giircan KARABAS
Gokhan AKKAN
Serhat CELEP
Ozgiir SAVAS
Biirgecan ISTEMI
Halis BINGOL
Fuat ASLAN
Suat ASLAN
Sema CEYHAN
Pmar KAYAOGLU
Gokge YILDIRIM
Fiisun YORULMAZ
Ozlem TECIMER
Pmar CANER
Halil AKDEMIR

Volkan GUNES
G. Goknil UNAL
Ali KOKSALDI
Nihal BURSALI
Ali HAYDAR ARSLAN
Ercan GUNES
Ugur SENTURK
Buse KILIC
Mustafa YILMAZ
Dilek DOGAN
Nilgiin KARAKURT
Mehmet MUSLU
Nursen TEKIN
Emel EROL
Barig Emre AZAPCI
Abdulvahit GENCOL
Melek CAKIR



Madde -7. Uygulama

Bu rehber kapsaminda hazirlanacak olan ‘“Ankara Yenimahalle Belediye
Baskanhg i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam ” belediyemiz agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle rehberde yer alan hususlar 6nemle ele alinacak, midiirliikler

herhangi bir olumsuzluga meydan vermeyecek sekilde gerekli tedbirleri alacaklardir.

Kontrol Standartlarinda ana basliklar halinde belirtilen faaliyetler sirali bir
sekilde yapilmali, bir kontrol standard1 bitirilmeden digerine ge¢ilmemelidir. Yapilan

biitiin ¢alismalar yazili olarak yapilmali, tutanaklara baglanarak dosyalanmalidir.



2020-2024 Yillarn

IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

BILESEN No: I.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

(02.01.2020 - 25.12.2020)

Etik Degerler ve Diiriistliik

sergilemelidirler.

kontrol siteminin uygulanmasinda
tiim personele 6rnek olacaklardir..

STANDART-1 Kurum ici hareket kurallari, personel/vatandas iliskileri ve calisma diizeni, sevgi, saye1 kurallar, is ahlak: vb.
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Koor_dl_nator Sor_ur_nlu Aciklamalar
Birim Birim
1.1.1.  “i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
Plan1” hakkinda iist yoneticilere
bilgi verilmesi saglanacaktir.
1.1.2.  “I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
Plam Hazirlama ve Uygulama
) Rehberi” tiim personele
1.1. I¢ kontrol sistemi ve duyurulacaktir. - N
isleyisinin ¢alisanlar sahiplenilmesi Mali . isleyen etik degerler ve bu
olumlu bakis agis1 S . . Tiim -

. C ve desteklenmesi seminerler ve Siireki Hizmetler Birimer | $alismalara  bagli  olarak
gehstlrmeh,yone.tlcl Ye pe?sonel yaynlar yoluylasaglanacaktir. Miidiirligii irm yiiriitiilen tiim aktiviteler
tarafindan  sahiplenilmeli ~ ve [114. Konuile ilgili bilgilendirme azili hale oetirilecektir
desteklenmelidir. faaliyetleri (egitim, seminer, el kitab, y & )

kurumun web sayfasina bilgi

konulmasi, panel, brosiir

vs.)yapilacaktir.

1.1.5. Olusturulacak uzman bir ekip

tarafindan her birim i¢inde

bilgilendirme toplantilar1 yapilacaktir.
1.2.  I¢ kontrol sisteminin 121.  Yoneticiler sozlii ve yazsth Isleyis igerisinde tabii
uygulanmasinda kararlilik uyguha?“?li‘:“‘iadf l:;g;‘;lr sistemine Mali Ti (hayatin bir pargasi) olarak

S . .. uygun tutum ve dav N _ iim :

gosterilmeli ve tiim harcama sergileyecek, drnek uygulamalarla ic Siirekli Hizmetler Birimiey | Kamusal faaliyetlere adapte
yetkilileri 6rnek davranis Miidiirliigi edilecektir.




Etik Degerler ve Diiriistliik

STANDART-1 Kurum i¢i hareket kurallari, personel/vatandas iliskileri ve ¢aligma diizeni, sevgi, saygi kurallar, is ahlaki
vb
G I tl Planlanan Evlem Sii Koordinator Sorumlu Aciklamalar
enel Sartlar y ure Birim Birim ¢ e
1.3.1. “Etik Kurulu”
Kurulacaktir.
1.3.2. Bagbakanlik Etik Kurulu Baskanlik
Bagskanlig1 ¢alismalar dikkate Makamindan almacak
alinarak “Etik Kurallar” “Olur” la Etik Kurulu
be!|rlenecekt|r. ' kurulacak  Periyodik
1.3.3. Etik Kurallar personele teblig calisma takvimi
edilecek, etik s6zlesmeler .
1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim hazirlanacaktir Insan Olugtrulacakar.
faaliyetlerde bu kurallara o B Siirekli | Kavnaklar | o b ter| DU konuda - Gneeki
1.3.4. Hizmetigi egitim programlarina ve Egitim yillarda yapilmis olan
uyulmalidir. “kurum etik kurallar1” ve” 5178 Miidiirliigii calismalar gdzden
sayil1 Kamu Gorevlileri Etik gegirilecek,
Kurulu Kurulmas1 Hakkinda diizenlenmis ve
Kanunun ve buna baglh olusturulmus olan
mevzuat” dahil edilecektir. kurullar revize
1.3.5. Her bir harcama birimine 6zgii edilecektir.

etik degerler ve kurallar
belirlenecek ve yazili hale
getirilecektir.

1.3.6. Etik kurallar,
vatandaslarin rahatca
gorebilecegi salon
duvarlari ve ilan

panolarina asilacaktir.




STANDART-1

Etik Degerler ve Diiriistliik
Kurum i¢i hareket kurallari, personel/vatandas iliskileri ve ¢alisma diizeni, sevgi, saygi kurallar, is ahlaki vb

N Koordinator Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Birim Birim Agiklamalar
1.4.1. Birimlerin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve
belgelere kolaylikla ulasilabilmesi
1.4. Faa|iyet|erde saglanacak, .fallal.iygtler di.irﬁstliik, acgiklik ve Belediyemizin yapmis oldugu
diiriistliik, h?s?puvereblhrhk ilkeleri esas aliarak o ) stratejik plan her uygulamada
saydamlik ve ylriitilecektir. Siirekli Mali Hizmetler Tiim ozenle ele alinacak ve “amac-

Y o 1.4.2. Tim birimlerce, Belediyenin “Stratejik Miidiirligii Birimler hedef-faalivet” birlik 1.?.
hesap verebilirlik Plan1” ¢ergevesinde belirlenen amag ve ev €l-Taa’tyet irlikteligl
saglanmalidr. hedeflerle ilgili periyodik olarak aylik/ saglanacaktir.

ti¢ aylik/ yillik izleme ve degerlendirme
raporlari diizenlenecektir.
Yenimahalleli vatandaslarin ve
hizmetlerden yararlanan tiim yurttaglarin
1.5.1. sikayet ve onerileri ilgili birimlerce
degerlendirilecek ve gerekli dnlemler
almacaktir.
Belediye binasi i¢inde ve halkin yogun Vatandag memnuniyetine
) 152 olarak bulundugu aligveris merkezlerine belediyemizde 6zel énem verilecek
1.5. Idare, personeline ve | 7" uygun yerlere dilek/sikayet kutusu Halkla Ti ve memnuniyet diizeyini artiracak
hizmet alanlara adil ve esit konulacaktir. Siirekli|  Tliskiler Bi u nll gerekli tedbirler alinacaktir.
davranmalidr. Internet ortaminda vatandas gériislerinin Miidiirliigii irimier Faaliyetlere iliskin Snemli
153. all?ma31 ve cevaplandiriimast kararlarin alinmasinda vatandas
saglanacaktir. A .
goriislerinden yararlanilacaktir.
Hizmetlerden yararlanan tiim yurttaslara
adil, esit ve ayn1 kalitede hizmet sunumunu
1.5.4. gergeklestirecek tedbirler yazili hale

getirilecek ve uygulanacaktir.




STANDART-1

Etik Degerler ve Diiriistliik
Kurum i¢i hareket kurallari, personel/vatandas iligkileri ve caligsma diizeni, sevgi, saygi kurallar, is ahlaki

vb
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Koorglirrliar;or SoélierrLu Aciklamalar
1.6.1. Kurumsal faaliyetlerin tamami
elektronik
ortamda izlenebilir hale
getirilecektir.
1.6.2. Faaliyetlere iliskin bilgi ve
belgeler zamaninda .
.. . . Mali
diizenlenecek ve istenilen her Hizmetler
an ilgililere verilebilir halde Miidirlagii N
tutulacaktir. I?osyalama S't?m!
1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin | 1.6.3. Her y1l diizenlenen Faaliyet Tiim \(;zneleb(lsloreulgﬁi(;]ak, l;;ln‘%l
tiim bilgi ve belgeler dogru, Raporu ekinde bulunan “I¢ Siirekli Birimler zamanlnc?a ve do'rli
tam ve giivenilir olmalidir. Kontrol Giivence Beyan1” iist larak cutul g
yOnetici ve harcama yetkilileri olara utuimast
tarafindan imzalanacaktir. saglanacaktr.
1.6.4. “ISO” Kalite Sistemi hayat Kalite
gecirilecektir. Temsilciligi
1.6.5. Birim yoneticileri faaliyetlerine Mali
iligkin bilgi ve belgelerin dogru, Hizmetler
tam ve giivenilir olmasi i¢in Miidiirliigii

gerekli 6nlemleri alacak ve
yazili hale getireceklerdir.




STANDART-2

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Belediyemizin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire K00rd|.n'flt0r Sorgmlu Aciklamalar
Birim Birim
2.1. Belediyenin misyonu yazili olarak 2.1.1.  Belediyemizin vizyonu ve misyonu, Belediyemizde misyon
belirlenmeli, duyurulmali ve personel kalite politikasi tiim ¢aliganlar ve belirlenmis ve yazili hale
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. vatandaglar tarafindan benimsenmesini getirilmistir.
saglayacak caligmalar yapilacaktir. Cesitli o Ayrica, uzun vadeli planlamaya
iletisim araglar1 (faaliyet raporu, pano, Siirekli Mal L H.I.Zn:!e.t.l.er Tiim Birimler| 6nem verilecek, vizyon,
web sayfasi gibi) ile duyurulmasi Miidiirliigi misyon, ilke, deger ve kalite
saglanacaktir. politikast kurumsal gelisimde
212 Belediyemizin Vizyonu tiim resmi temel dinamikler olarak ele
yazismalarda kullanilacaktir. alinacaktir.
2.2. Misyonun gerceklestirilmesini saglamak 2.2.1. Belediyemizde, gorev, yetki ve
iizere idare birimleri ve alt birimlerce sorumluluktan kaynaklanan teskilat
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak yapist yeniden ele alinarak giincel ve
tanimlanmali ve duyurulmahdir. gtelglr']i Igileektir insan Norm Kadro Yénetmeligi ve
2.2.2. Tiim goérevlere ait is analizleri yapilacak Siirekli Kaynil.k!arl ve Tiim Birimler Ihtl}.]ag durymuna sore
ve gorev tanimlari yazili hale getirilerek .]j:g.l.t"f.lv . tesk.ll.at yapisl gozden
ilgili personele teblig edilecektir. Miidiirliigii gesirilecektir.
2.2.3. Birimlerin gorev yetki ve
sorumluluklarina iligkin yonergeler
¢ikarilacaktir.
2.3. Idare birimlerinde personelin gorevlerini 2.3.1. Tiim Belediye personelin gorev Stirekli Insan Tiim Birimler | Her birimde ¢alisan
ve bu gorevlere iliskin yetki ve dagilimi yapilarak, yazili olarak Kaynaklari ve personelin gorev tanimlari,
sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim personele duyurulmasi saglanacaktir. Egitim gorevin gerektirdigi niteliklere
cizelgesi olusturulmali ve personele Miidiirligi uygun olarak, akademik
bildirilmelidir. diizeyde ele alinacak ve
2.4. Belediyemizin ve birimlerinin tegkilat 24.1. Belediyemizin teskilat yapist norm kadro l;;gr& I;:iiﬂ% E;léli?llgzl
semast olmali ve buna bagli olarak yonetmeligi ve ilgemizin ihtiyaglart yapilacaktir,

fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenmelidir.

dikkate aliarak gdzden gegirilecek ve
teskilat semas1 yeniden yapilacaktir.




STANDART-2

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Belediyemizin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak

belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapist

olusturulmalidir
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
r Birim Birim
2 5 Beledivemizi birimlerini 2.5.1. Belediyemizin ve birimlerin
5. e fgzng:g;llozrllny\;;s:“t? n?erlu;lgtki e organizasyon yapisli, temel yetki ve insan Norm Kadro Y®netmeligi
> sorumluluk dagilimi, hesa ihti 5
somrr}lylgk dagilimi, hesap verebilirlik ve %ygun rapo?l ama Siirekli Iffzylfjlgil::?r? Tiim Birimler :’eesé}ll;yaﬁ; yilfl)?sllmungéi(i)éz
Y?rep'_llrl'lf.ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde Miidiirliigii gecirilecektir.
iligkisini gosterecek sekilde olmalidir. olusturulacaktir.
2.6.1. Birim yoneticileri hassas gérevleri
belirleyip
listelerini ¢ikaracaktir.
2.6.2. Ha_ssas g(_)revlere iligskin prosediir tespit Her birimde calisan
edilecekir. personelin gérev tanimlari
2.6. Harcama vetkilileri birimlerine ait 2.6.3. Hassas gorevin gerektirdigi insan gbrevin gerektirdigi
hassas gérevlere iligkin prosediirleri uygulama stratejileri yazili olarak . . | Kaynaklari I niteliklere uygun olarak,
belirlemeli ve personele olusturulacaktir. Sirekli | 0 p sitim Tim Birimler |\ ademik diizeyde el
duyurmalidur. 2.6.4. Hassas gorevleri yiiriiten personele Miidiirliigii alinacak  ve  kurumsal
gorevin 6nemine Stratejik Plan, gelismeyi saglayacak
Performans Programi ve Faaliyet sekilde yapilacaktir.
raporlarinin elektronik ortamda
izlenmesini saglayacak yazilimlar
aliacaktir. Tlgililere bu konuda
bilgilendirmeler yapilacaktir.
2.7. Her diizeydeki yoneticiler 2.7.1. Yapilan her gorevin sonunda gérev
verilen gorevlerin sahibi tarafindan sonug raporu insan Bu konudaki uygulamalar
i1 snelik diizenlenerek bir {ist amire Siirekli | Kaynaklari Tiim Biriml yasal diizenlemeler
Sonucu_nu 1zlemeye yonell verilecektir. S6z konusu raporla urexdt ve Egitim tum Birimier gergevesinde devam
mekanizmalar ilgili esaslar birim ¢aligma Miidiirliigii etmektedir.

olusturmalidir.

yonergesi igerisinde belirlenecektir.




STANDART-2

Personelin Yeterliligi ve Performansi
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir.

olmalidir

elisimine yonelik ve birim ¢alismalar1 igin
ihtiya¢ duyduklari egitim konularini tespit edip
bildireceklerdir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire | Koordinator Sorumlu Aciklamalar
Birim Birim
Harcama birimleri her yil insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirligi ile
3.1.1. I o
. Kk Kl . .. koordineli olarak personel ihtiyacint .
3 '1"Insan. aynakiari yonetlm}, ) veya fazlasim tespit edecektir. Insan
idarenin amag ve hedeflerinin Siirekli Kaynaklari Tiim | Uygulamalar bu yonde
gerceklesmesini saglamaya ve Egitim Birimler |devam etmektedir.
.o o Miidiirliigii
y6nelik olmalidur. Personelin ihtiyaca gére harcama g
3.1.2. birimlerine dengeli dagilimi
saglanacaktir.
Beledinin yonetici ve personeli
gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
3.2. Kurumun yénetici ve 3.2.1. yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve
- li edrevlerini etkili yetenege sahip olmalari igin her tiirlii insan
Eierisli)lréeel g%ﬁ:b?fégélf bill Ii tedbir alinacaktir. Siirekli Kaynaklar: Tiim | Uygulamalar bu yonde
d (ia imyu tenes hig ’ ve Egitim Birimler | devam etmektedir.
eneyum ve yetencge sahip 3.2.2. Tiim birimler, her y1l personelin kisisel Miidiirliigii




STANDART-3

Personelin Yeterliligi ve Performansi
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Koolgrﬁlirrﬁtor S%riLrJir?nlu Aciklamalar
Mevcut personel ve
gorevde yiikselme

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem 3.3.1. Personel isttihdaminda i yone Fmehklen gbzden
: . ) Insan gegirilecek ve
verimeli ve her goreve uygun Siirekli | KAYIAKIAIT | po Birimler | gorevierle mesleki
gorev igin en uygun personel mesleki kriterlere onem ve Egitim gorev? .
secilmelidir verilecektir. Miidiirligi yeterlik arasindaki
' baglantilar somut
kriterlere ortaya
konulacaktir.
3.4.1. Gorevde yiikselme
. . atamalarinda goreve iliskin Gorevde yiikselme
3.4. Personelin ise alinmasi ile . e : . A .
Srevinde ilerleme ve mesleki kriterler géz 6niinde ) kriterleri belediyemizde
g"kselmesine liyakat ilkesine bulundurulacaktir. K Insal:‘l onem verilen konular
zuyulmah ve bireysel 3.4.2. Personelin gorevi kapsaminda Siirekli viy]f:]gitizfl Tiim Birimler | arasinda  olup  bu
e mesleki gérevlerine iliskin Miidiirliigii konuda uygulama
performansi goz dniinde e - udiirligi o
eksiklikler tespit edilerek stratejileri
bulundurulmalidir. . AR e
hizmetigi egitimler gelistirilmistir.
diizenlenecektir.




Personelin Yeterliligi ve Performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi

STANDART-3 . . ST
ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
Genel Sartlar r Birim Birim
Tim birimlerin goriiii alinmak sureti
il
351 '
ayrintili egitim programi
hazirlanacaktir. Performans degerleme
3.5. Her gorev igin gerekli egitim Mevzuattan kaynaklanan Kriterleri esas
ihtiyaci belirlenmeli, bu degisikliklerin ve genel anlamda tiim insan almacaktir.
ihtiyac1 giderecek egitim 3.5.2. konularin konusulup tartisilmast ... | Kaynaklari o Performansi diisiik
faalivetlori h 1 planl K amactyla her y1l koordinasyon Siirekli ve Esitim Tiim Birimler | il
ytirtitilmeli ve gerektiginde Egitim ihtiyacinin tedariki éncelikle g perform?ns distiklugii
giincellenmelidir. kurum igerisinde ilgili alanda nedenleri  konusunda
353 uzmanlagmis kisi ya da birimlerden, goriisiilecektir.
"% kurum i¢inden temini miimkiin olmaz
ise kurum disindan alaninda uzman
kurulus veya kisilerce saglanacaktir.
Personelin yeterliligi ve performansi,
mevcut mevzuatin dngordiigii
. . cergevede bagli oldugu yoneticisi
3.6. Personelin yeterliligi ve o 36.1. tarafindan yilda en az bir kez tespit
performansi baglioldugu yoneticisi edilmis / edilecek performans kriterleri insan U
) N - . ygulamalar bu
tarafindan en az yilda bir kez kapsaminda degerlendirilecektir. Kaynaklar .
y . , - . Siirekli - Tiim Birimler | yonde devam
degerlendirilmeli ve degerlendirme ve Egitim etmektedir
sonuglari personel ile § . . Miidiirliigi '
sriisiilmelidi Degerlendirmeler sirasinda tespit
gorusuimehdir. edilen yetersizlikler ve eksiklikler o
3.6.2. isten sorumlu olan kisiye bildirilecek

ve ilgili kisiye gerekli olan 6nerilerde
bulunulacaktir.




STANDART-3 Personelin Yeterliligi ve Performansi
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.
. Koordinato Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire . . Aciklamalar
r Birim Birim
3.7.1. Performans degerlenmelerinde emsallerine gore Performans degerleme
yiiksek performans gosteren personel hakkinda kriterleri esas alinacaktir.
. . ) . meri mevzuatta yer alan 6diil ve takdirnameye Performans: diisiik personel
3.7. Performans degerlendirmesine gore iligkin hiikiimler isletilmek sureti ile islem tesis ile performans diisiikliizii
performansi yetersiz bulunan edilecektir. pertot Suriug
. . nedenleri konusunda
personelin performansini 3.7.2. insan goriisillecektir
elistirmeye yonelik dnlemler - o '
ECHSHIMEYe ¥ Birimlerce periyodik olarak yapilan performans | Siirekli kay;?!d.a" Tiim Birimler | Bu kapsamda personele
alimali, yiiksek p.er.formans degerlendirmeleri gozden gegirilerek yetersiz ve glt"? egitim verilmesi basta
gosteren personel i¢in bulunan personelin performansinin arttirilmasi Miidiirligii 1 .. itli
odiillendirme mekanizmalari icin ¢oziimler iiretilecek, gerekiyorsa ilgili O IIlaSII uzere gesitil
st f3; lin gesitli egitim programlarina onlemlier
elistirilmelidir. personeiin gesitli egitum prog
gelis katilmalar1 veya daha uygun yerlerde alinacaktir.Basarili personel
gorevlendirilmeleri saglanacaktir. Sdiillendirme cihetine
gidilecektir.
3.8.1. Belediye personel
yonetmeligi tim
Belediye personel yonetmeliginde istihdami, yer personel faal iyetleriyle
degistirme, iist gérevlere atanma, egitim, o1 e1e .
performans degerlendirmesi ve 6zlitk haklart llglh esaslari lgerecek
15t J1st1 ilgili esaslara yer verilecektir. Personel :
38 ?GI'SOI'ICI IStlhdamli yer deglstlmle’ m%vzuatmda igisen hususlarin takibi amaciyla §ekllde haZIrlanacak ve
ust goreVlere atanma, Cgltlm, ve ortaya ¢ikmus ihtiyaclari kargilamak amaciyla . personele
= : LT 5 yilda en az 1 kez toplanti yapilarak gézden Insan
performans degerlendirmesi, 6zlik gegirilecektir, kaynaklari ve duyurulacaktir.
haklar1 gibi insan kaynaklari Siirekli Egitim Tiim Birimler
yonetimine ilisk'in 6nerpli hususlar Miidiirligii
yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir. 3.8.2.
Personel yonetimine iliskin diizenlemeler hakkinda
(personel istihdam, yer degistirme, {ist gérevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik
haklar1 gibi) 6nemli hususlar personele iletisim
araglariyla duyurulacaktir.




STANDART-4

Yetki Devri
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Koord_m_ator SOWW'“ Aciklamalar
Birim Birim
Imza ve onay mercileri “Imza Yetkileri
Yonergesi” ile tiim birimler itibariyle
4.1.1. pelirlenecek ve personele
. . . .. duyurulacaktir. insan Bu konuda halen
4.1. Is akis stireglerindeki imza ve ] . sriirliikte ol ¢
onay mercileri belirlenmeli ve Imza Yetkileri Yonergesi her yil Siirekli | [caynaklan Tum ) yurdriukic ofan meveu
personele duyurulmalidir. gdzdengegirilerck, gerektiginde Ve"Eg“ltII}lv ) Birimler duZ?I}lGIHGl(?I‘ gbzden
412, d_egl_st_lrllece_k vedegisiklikler ilgililere Miidiirligii gecirilecektir.
bildirilecektir
Yetki devirleri, {ist yoneticinin de
goriisleri alinmak suretiyle devredilen
yetkinin smirlarint gosterecek sekilde
4.2.1. yazl olarak belirlenecek ve ilgililere .
yazili olarak bildirilecektir. I¢ kontrol standartlarinda
4.2. Yetki devirleri, iist yonetici Ongoriilen gorev, yetki
tarafindan belirlenen esaslar insan ve sorumluluklar
cergevesinde devredilen yetkinin Siirekli Kaynaklari Tiim |cercevesinde yetki devri
sinirlarii gosterecek sekilde yazili 4.2.2. Yetki devri; yetki devrinin sinirlarina, urekit | ve Egitim Birimler | “Yetkilendirme ve
olarak belirlenmeli ve ilgililere devredilen yetkinin 6nemine ve riskine, yetki Miidiirliigii Yetkelendirme™ anlayisi

bildirilmelidir.

devrini belirleyen siireclerde sorumluluklarin
yetki ile orantili olmasina ve yetki devrinde
yetki devredilecek kiside bulunacak asgari bilgi,
deneyim ve nitelikler gibi hususlara dikkat
edilerek yapilacaktir.

esas alinarak somut
bi¢imde belirlenecektir.




STANDART-4

Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Planlanan Eylem Siire | Koordinator Sorumlu Aciklamalar
Genel Sartlar Birim Birim
4.3.1. Yetki, hiyerarsik kademeler insan Bu konuda halen yiiriirliikte
. : . - icinde kademe atlamadan ) olan mevcut diizenlemeler
4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin devredilecektir. Yetki Siirekli Kaynaklar: Tim | o5,den gecirilecektir.
onemi ile uyumlu olmalidir. ; e . ve Egitim Birimler
devredilmesinde, devredilecek Miidiirliizii
yetki unsurlan belirlenecektir. ucuriugu
4.4.1. Yetki, yetki kademe ve zinciri I¢ kontrol standartlarinda
. . icinde kademeli olarak " ongoriilen gorev, yetki ve
4.4 ;f)?:v?r?\geigﬂgr] drl)glrsbolr;gell devredilecek, esitlerin iginden K Insal?l Tii sorumluluklar gergevesinde
, : . . A .. . aynaklari iim ' i« ilendi
deneyim ve yetenege sahip risk faktgru Ve 11ya1.<at 11k.es.1 Stirekli veyEgitim Birimler zzﬂﬁ((lefglrén;i{rer;kel’l’e:rignllel
de gozetilerek yetki devrinin R, Ay
olmalidir. Kisi ) Miidiirliigii esas alinarak somut bigimde
uygun kigiye yaprimast belirlenecektir.
saglanacaktir.
451. Yetki devrinde gorev ile
: . Yetki devirlerinde devir alan ile yetki devredilen personelin
4.5. Yetki devredilen person . o - ilizi
° yg(kincifl kﬁ?laﬁlrrrl)fr}l; ?1i§1I<,in devir eden arasinda bilgi akus: Insan n}eslekl }'{et?ﬂ%'l 1%1111 wyumls
- . . olmasi1 goz oniinde
olarak belli donemlerde yetki Sae%li?%tiili(;li};egi?rgsei\r]lz Z?;Zigﬁia Siirekli Kaynaklan Tiim bulundurulacaktir Yetkiyi
devredene bilgi vermeli, yetki y hanai perivotlarl ,tk' ureklt 1 ve Egitim Birimler | devralan personel yetkini
devreden ise bu bilgiyi ve hangl periyotiaria yetl Miidiirliigii kullanilmasina iliskin yetki

aramalidir.

devralanin geri doniis saglayacagi
hususlarina yer verilecektir.

devredene belirli periyotlarla
bilgi sunacak yetki devren
ise bu hususu arayacaktir.




BILESEN NO: II.

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

(04.01.2021 - 24.12.2021)

STANDART-5

Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 i¢eren plan ve programlarini olugturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve

programlara uygunlugunu saglamalidir.

Planlanan Koordinatd Sorumlu
Genel Sartlar Eylem Siire oorBlil;iamor Birim Aciklamalar
5018 sayili Kamu Mali
6.1 idarel . 45.2. Belediyemiz, stratejik plani Yonetimi  ve Kontrol
-1. ldareler, misyon ve hazirlanacaktir. Kanunu uyarinca
vizyonlarini olusturmak, beledivemiz  kalkinma
stratejik amaclar ve Slgiilebilir y
hedefler saptamak ) palanlar1, programlar ve
P ’ Mali Tim |ile  ilgili  mevzuat
performanslarini 6lgmek, Siirekli Hizmetler, iriml .. .
izlemek ve degerlendirmek _ _ ) Miidiirligii | Birimler geregince benlmsenen
amacivla katilimet 4.5.3. Faaliyetler ve hizmetler stratejik temel politika ve ilkeler
Jacty . plan ile iligkilendirilecektir. cergevesinde  gelecege
yontemlerle stratejik plan .S
hazirlamalidir bakis acimizi ig¢ine alan
’ stratejik planimiz
hazirlanmstir.
6.2.1. Her birim kendi biinyesinde
. o . yeterli sayida personelin
6.2. Idargler, yurut@cekl'e‘n program, katilimiyla ¢alisma ekipleri )
faaliyet Ve proj eleri ile bunlarin olusturacak, birim performans Mali Stratejik amag ve
kaynak ihtiyacini, performans programlari hazirlanacaktir. Her yil Hizmetler Tiim hedefler, ortaya konurken
hedef ve gostergelerini igeren 622 id " Miidiirliigii Birimler | katiimc1  yontemlerden|
performans programi -4 Jdare perrormans programi, yararlanilmigstir.

hazirlamalidir.

birim performans
programlari esas alinarak
hazirlanacaktir.




STANDART-5

Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek igin ihtiyag
duyduklar kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve

programlara uygunlugunu saglamalidir.

Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
Genel Sartlar r Birim Birim
6.3. Idareler, biitcelerini stratejik o - . Uvaulamalar bu
planlarina ve performans 6.3.1. Belediyemiz biitcesi stratejik plan } - _Mall i} . "yg
1 larak ve performans programina Siirekli Hizmetler | Tiim Birimler | yonde devam
programiarina uygun olara uygun olarak hazirlanacaktir. Miidiirliigii etmektedir.
hazirlamalidir.
6.4.1. Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili
mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere ulagmak i¢in
periyodik dénemler halinde
kontroller yapacaktir.
6.4.2. Faaliyetlerin, performans programi ve
L . o stratejik plana uygun gerceklestirilip
6.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili gergeklestirilmediginin izlenmesi
mevzuat, stratejik plan ve amactyla Faaliyet Raporu Mali Uygulamalar bu
performans programiyla hi‘m}:‘fﬁacak ve usu(iune u}llgunk Siirekli 1\|/[_|'i'fimelt'l'e'r" Tiim Birimler | yonde devam
belirlenen amag ve hedeflere olarak kamuoyuna duyurulacaxtir. ucuriugu etmektedir.

uygunlugunu saglamalidir.

6.4.3. Birim faaliyet raporlar1 esas
alinarak hazirlanan idare faaliyet
raporu Ust yoneticinin ve Tlgili
mercilerin onayina sunularak ve
kamuoyuna agilanacaktir.

6.4.4. 1dare faaliyet raporlar1 ile kamuoyunun
bilgilendirilmesi saglanacaktir.




STANDART-5

Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gdstergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar1 iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara

uygunlugunu saglamalidir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Koord_m_ator Sorymlu Aciklamalar
Birim Birim
6.5. Yoneticiler, gorev alanlari 6.5.1. Tiim birim yOneticileri gorev
cergevesinde idarenin alanlartyla ilgili kisa ve orta
. ) ) ) Uygulamalar bu
hedeflerine uygun o6zel vadeli kurum hedeflerine uygun Bilgi Islem Tiim
) ) ] ) Siirekli o yonde devam
hedefler belirlemeli ve sekilde hedefler belirleyecek, bu Miidiirliigii | Birimler )
' ) etmektedir.
personeline duyurmalidir. hedefleri personelle
paylasacaklardir.
6.6. Idarenin ve birimlerinin 6.6.1. Birimler hedeflerini, spesifik,
hedefleri, spesifik, dlgiilebilir, olgiilebilir, ulagilabilir, ilgili Mali Uygulamalar bu
Tim
ulasilabilir, ilgili ve stireli ve siireli olmasini saglayacak Siirekli | Hizmetler Biriml yonde devam
irimier
olmalidir. sekilde, stratejik plana uygun Miidiirligii etmektedir.

olarak belirleyecektir.




STANDART-6

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir

engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli

belirlemelidir.

sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
ve alinacak Onlemleri

Genel Sartlar

Planlanan Eylem

Siire

Koordinato
r Birim

Sorumlu
Birim

Aciklamalar

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde
amag ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

6.1.1. Tiim birimlerde Belediyemizin amag ve
hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi
i¢in tiim birimlerce yetkili ve yetkin en az
2 kisiden olusacak risk belirleme ekibi
olusturulacaktir. Her harcama birimi is
siireglerine iliskin karsilasilmasi
muhtemel riskleri tespit edecek, bu
risklerin belirlenmesinde denetcilerin ve
yapilan digger degerlendirmelerin
bulgularindan da yararlanilacaktir.

6.1.2. Tespit edilen risklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik birimlerce eylem
planlar1 hazirlanacaktir.

Siirekli

Mali
Hizmetler
Miidiirliigii

Tiim
Birimler

Uygulamalar bu yonde
devam etmektedir.

6.2. Risklerin gergeklesme olasiligi ve
muhtemel etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

6.2.1. Olusturulan risk belirleme ekipleri
tarafindan hazirlanan risk degerlendirme
raporlari ile I¢ denetim birimince
hazirlanan inceleme ve denetleme
raporlari ¢er¢evesinde birimlerin risk
belirleme ekip iiyelerinden birer kiginin
katilimiyla, Ust Yoneticiden alan Olur
dogrultusunda olusan risk degerlendirme
komisyonunca yilda en az 1 kez olmak
iizere periyodik olarak risk analiz

calismasi
yiriitiilecektir.

Siirekli

Mali
Hizmetler
Miidiirliigii

Tiim
Birimler

Uygulamalar bu yonde
devam etmektedir.

6.3. Risklere kars1 alinacak onlemler
belirlenerek eylem planlari
olusturulmalidir.

6.3.1. Yapilan risk analiz ¢aligmalar1 sonucunda,
risk belirleme komisyonunca, belirlenmis
olan risklere kars1 alinacak 6nlemler
ilgili birimlere gonderilerek, riskleri
giderici ve 6nleyici islemlerle ilgili
eylem planinin olugturulmasi
saglanacaktir.

Siirekli

Mali
Hizmetler
Miidiirliigii

Tiim
Birimler

Uygulamalar bu yonde
devam etmektedir.




BILESEN No: III.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

(03.01.2022 - 23.12.2022)

STANDART-7

Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amagclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini

belirlemeli ve uygulamalidir.

Planlanan Eylem Siire | Koordinator Sorumlu Aciklamalar
Genel Sartlar . -
Birim Birim
7.1.1. Her harcama birimi tarafindan is
7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun stiregleri ¢ikarilacak, ¢ikarilan siireclere
kontrol strateji ve yontemleri (diizenli iligkin riskler tespit edilecek ve risklerin
gbzden gegirme, 6rnekleme yoluyla ortadan kaldirilmasina yénelik uygun Uygulamalar bu
kontrol, karsilastirma, onaylama, strateji ve kontrol mekanizmalar1 R Mali Hizmetler | ... ... .
. - . . Siirekli e e Tiim Birimler yonde devam
raporlama, koordinasyon, dogrulama, gelistirilecektir. Miidiirliigii .
analiz etme, yetkilendirme, gozetim, 7.1.2. Siireg ve risklerin izlenmesi, etmektedir.
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve karsilagtirilmast, analizi ve raporlanmasi
uygulanmalidir. i¢in her birimde ¢alisma ekibi
olusturulacaktir.
7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 7.2.1. Ihtiyag duyulan alanlardaki kontroller; Uygulamalar bu
oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem Oncesi kontrolil, siire¢ kontrolii ve — Mali Hizmetler | ... .. .
) . . . Siirekli 2o | Tiim Birimler| yonde devam
islem sonras1 kontrolleri de islem sonrasi kontrolii de kapsayacak Miidiirligii )
kapsamalidir. sekilde yapilacaktir. etmektedir.
7.3.1. Belirlenen periyotlar i¢erisinde kayit ve
7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin belgeler dikkate alinmak suretiyle Uygulamalar bu
donemsel kontroliinii ve (muhasebe kayitlari, tasinir, taginmaz I Mali Hizmetler | ... .. ..
N S " . e Siirekli Lo | Tiim Birimler| yonde devam
giivenliginin saglanmasini kayitlar gibi) varliklarin giivenligini de Miidiirligii .
kapsamalidir. kapsayacak sekilde tiim varliklarin tespit etmektedir.
ve sayimlar yapilacaktir.
7.4.1. Belirlenen kontrol yonteminin fayda Uygulamalar bu
7 4. Belid . | o maliyet analizleri yapilarak etkin, yonde devam
4. Belirlenen kontrol yonteminin verimli ve ekonomik olacak sekilde - i
maliyeti beklenen faydayi Siirekli Mali Hizmetler | vy pirimier etmekedir.

asmamalidir

uygulanmasi saglanacaktir.

7.4.2. Kontrollerde riskli alanlar segilecek, her bir

stireg i¢in kontrol yapilmayacaktir.

Miidiirliigii




STANDART-8

Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Koordinator Sorumlu Aciklamalar
Birim Birim
8.1.1. Tlim faaliyetler ile mali karar ve
8.1. Idareler, faliyetleri ile mali karar ve islemlere iliskin yazil prosedilrler
islemleri icin gerekli yazili belirlenecektir. (Bu prosediirler
diirleri lanlara iliski baslama, uygulama ve sonuclandirma o Uveulamalar b 5nd
Prosecurierl ve alaniara 1iskin asamalarini kapsayacak sekilde Siirekli Bilgi Islem Tiim Birimler | ;> 5. aha@ar Ou - yonde
diizenlemeleri hazirlamali, iose diirler Velzl i}l]i dokiimanla’r Miidiirliigii devam etmektedir.
giincellemeli ve ilgili personelin P g ’
erisimine sunmalidir giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve
’ ilgili personel tarafindan anlasilabilir
ve ulasilabilir olacaktir.
8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, 821 Blfmlgﬁj‘rfﬁn‘iif“h?zhﬁ?ifnnl .
faaliyet veya mali karar ve iglemin prosedurier ve Uit dokumaniar o "
faaliyet veya mali karar ve iglemin .. . | BilgiIslem .. .. Uygulamalar bu yonde
baslamasi, uygulanmast ve Siirekli v .. | TUm Birimler .
sonuclandiriimast asamalarimi baslangicindan sonuglandirilmasina Miidiirligi devam etmektedir.
Kapsamalidir kadar olan biitiin asamalar1
P ' kapsayacak sekilde diizenlenecektir.
8.3.1. Birimler; belirlenen prosediirler ve
ilgili dokiimanlarin giincelligini,
8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, ielzzﬁiillilr}llﬁ;{riﬁg\inu, Mali
giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve SUABIITITISIN . .. . . .. .. Uygulamalar bu ydnde
e - ulasilabilirligini saglamak iizere, Siirekli Hizmetler | Tiim Birimler :
ilgili personel tarafindan anlagilabilir Lo e < - v xe e devam etmektedir.
giinceli ve ihtiyac1 saglamak i¢in Miidiirliigii

ve ulasilabilir olmalidir.

altyapiyi olusturacak belirlenen
prosediirleri gdzden gegirecek, ilgili
dokiimanlar1 giincelleyecektir.




STANDART-9

Gorevler Ayrihg:

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar
ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel

arasinda paylastirilmalidir.

Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
Genel Sartlar r Birim Birim
9.1.1. Birimlerce, yiiriirliikteki
mevzuat ¢ergevesinde her
faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve
9.1. Her faaliyet veya mali karar kontrol edilmesi gorevleri i¢in )
ve islemin onaylanmasi, is akis semalar1 dogrultusunda K Insalz‘l Uygulamalar bu
uygulanmasi, kaydedilmesi ve otokontrolii saglayacak sekilde Siirekli szlf:'gi ﬁ:l Tiim Birimler | yonde devam
kontrolii gorevleri farkli mevzuat Fiogrultusunda islerin Miidiirliigii etmektedir.
kisilere verilmelidir. farkli kisiler tarafindan
yapilmasi saglanacaktir.
Yetkisiz giris  ve kayip
risklerini 6nlemek i¢in kayitlara
ve kaynaklara giris yetkili
personel ile sinirlandirilacaktir.
9.2.1. Faaliyet veya mali karar ve islemin
P onaylanmasi, uygulanmasi,
9:2. Person‘?l sayisinin yeters1z}1g1 - kaydedilmesi ve kontrol edilmesi .
nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin . o Insan
g gorevleri i¢in farkli personel i
tam olarak uygulanamadig: . o . . | Kaynaklan . . . Uygulamalar bu yonde
. L e . belirlenmesinin miimkiin olmamast Siirekli o Tiim Birimler .
idarelerin yoneticileri risklerin . . ve Egitim devam etmektedir.
. . durumunda karsilasilacak risklerin e e 3o s
farkinda olmal1 ve gerekli 6nlemleri Miidiirligii

almalidir.

azaltilmasina yonelik olarak birim
amirleri tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.




STANDART-10

Hiyerarsik Kontroller
Y oneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Koordinator

Sorumlu

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Birim Birim Aciklamalar
10.1.1. Yoneticiler personelin is ve
islemlerini periyodik araliklarla
kontrol edecek, tespit ettigi hata
ve usulsiizliiklerin giderilmesi
. e 1 icin s6z konusu personele
10.1 Yop‘?tlcne..r’ pr(.)se.durle.rm talimat verecek ve gerekli Mali . Uygulamalar bu
etkili ve stirekli bir sekilde o .. . , Tiim -

1 . Wi tedbirleri alacaktir. Siirekli | Hizmetler — yonde devam
Jygwianmast 1¢in gereii 10.1.2. Riskli alanlarda bizzat Miidiirtiiga | BIfIMIer etmektedir.
kontrolleri yapmalidir. . e

yoneticiler veya
gorevlendirdigi kisiler
tarafindan uygun
yontemlerle inceleme
yapilacaktir.
10.2. Yoneticiler, personelin is ve | 10.2.1. Is ve islemlerin dogru yapilip
islemlerini izlemeli ve yapilmadig1 yoneticiler _ Uvaulamalar bu
onaylamali, hata ve tarafindan kontrol edilecek var . Mali Tiim Y9

v err el . . et Siirekli | Hizmetler - yonde devam

usulsiizliiklerin giderilmesi ise hata ve usulsiizliiklerin Miidiirliigii | Birimler

icin gerekli talimatlari
vermelidir.

giderilmesi saglanacaktir.

etmektedir.




STANDART-11

Faaliyetlerin Siirekliligi
Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
r Birim Birim
11.1.1. Siirekli veya cesitli nedenlerle gecici
11.1. Personel yetersizligi, gegici veya olarak bosalan kadrolar araciligryla
stirekli olarak goérevden ayrilma, yiiriitiilen gérevlerin aksamamast igin
yeni bilgi sistemlerine gegis, gerekli tedbirler alimacaktir. insan
yontem veya mevzuat degisiklikleri 11.1.2. Birimlerde yiiriitiilen is ve islemlerin .. . | Kaynaklar .. . . Uygulamalar bu ydnde
ile olaganiistii durumlar gibi tiim birim ¢alisanlarinca Sirekli ve Egitim Tim Birimler devam etmektedir.
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen Ogrenilebilmesi veya yiiriitilmesini Miidiirligii
nedenlere karsi gerekli onlemler saglamak amaciyla personel alt
alimmalidir. birimler arasinda belli periyotlarla
rotasyona tabi tutulacaktir.
11.2.1. Asil personelin bulunamadig1 ya da insan
11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun cesitli nedenlerle asil kadrolarin sa i
; < . . | Kaynaklan .. .. Uygulamalar bu ydnde
olarak vekil personel atanamadig1 durumlarda uygun Siirekli e Tiim Birimler .
N . s o . ve Egitim devam etmektedir.
gorevlendirilmelidir. kisiler arasindan vekil personel ol e
Miidiirliigii
atamasi yapilacaktir.
11.3.1. Birimlerce, gorevinden ayrilan
personelin yiiriittiigii gdrevin
onemlilik derecesine gore gerekli
belgeleri de icerecek sekilde goreviyle
11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is ilgili raporlar hazirlatilip yerine .
veya islemlerinin durumunu ve gorevlendirilen personele teslim Insan
gerekli belgeleri de iceren bir rapor edllmes1 yoneticiler tarafindan Siirekli Kayni\.k!zm Tiim Birimler Uygulamalar b_u yonde
hazirlamasi ve bu raporu saglanacaktir. ve Egitim devam etmektedir.
gorevlendirilen personele vermesi 11.3.2. Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezasi Miidiirligii

yonetici tarafindan saglanmalidir.

uygulamasi veya gorevden uzaklagtirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin
yerine usuliine uygun olarak asgari asil
personeldeki sartlart haiz vekil personel
gorevlendirilecektir.




STANDART-12

Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol

mekanizmalar gelistirmelidir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
r Birim Birim
12.1.1. Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden
olugmasi gerektigi bakimindan dokiiman
olusturularak bu kontrollerin yapilmasi Belediyemizde bu standartla
saglanacak, sistem yazilimlarinin ilgili  olarak 5651  sayili
kontrolleri, uygulama yazilimlarinin “Internet Ortaminda  Yapilan
. e e . gelistirilmesi, erisim kontrolleri, giivenlik Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
12.1. B}lgl s_1§te.r£1.le.r1n1£1 stirekliligini ve programlamasi ve planlamast ve o Yaymlar  Yoluyla islenen
giivenilirliini saglayacak kontroller dngdriilemeyen bir durumun olusmast Siirekli Bilgi Islem Tiim Birimler | Suglarla Miicadele Edilmesi
yazili olarak belirlenmeli ve halinde dnemli ve hassas verilerin Miidiirliigii Hakkinda Kanun"  geregince
uygulanmalidir. korunmasi gibi konularda da ¢alisma bilgi  giivenligi  standard
yapilacaktir. kapsaminda bilgi giivenligini
12.1.2. Kurum i¢i bilgi giivenligi politikasi ve saglayacak  tiim  sistemler
uygulama prosediirleri dokiimanlari kurulmustur.
Ust Yéneticiye onaylatilacak.
12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile 12.2.1. Internet ortaminda yapilan yayimnlarin
bunlara erisim konusunda diizenlenmesi ve bu yaymlar yoluyla
yetkil?n(.liirme.ler"yapllmal.l, hatq ve isller.len"sugle}fl.a miicadele edilmesi igin. . i . Bilgi islem i » Uyeulamalar  bu  yonde
usulsiizliiklerin dnlenmesi, tespit bilgi giivenligi standardi kapsaminda bilgi Siirekli AN Tiim Birimler .
. . . . . e O Miidiirliigii devam etmektedir.
edilmesi ve diizeltilmesini giivenligini saglayacak caligmalara devam
saglayacak mekanizmalar edilecektir.
olusturulmalidir.
12.3.1. Bilgi giivenligi standard1 olan ISO:27001
belgesi alinmasi igin gerekli ¢aligmalar
yapilacaktir.
12.3. Idareler bilisim yonetisimini saglayacak .. . Bilgi fslem . .. Uygulamalar  bu  ydnde
mekanizmalar gelistirmelidir. 12.3.2. Bilginin etkin bir bigimde Sirekli Mii%liirliigﬁ Tim Birimler | 40, 2m etmektedir.

paylasilmasi igin gerekli olan donanim
yazilim ve iletisim altyapist
hazirlanacaktr.




BILESEN No: IV.

BIiLGI VE ILETISIM STANDARTLARI

(02.01.2023 - 29.12.2023)

STANDART-13

Bilgi ve iletisim
Gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemlerini kapsar. Belediyemizde, birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma siire¢lerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemi

kurulmalidir.
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
r Birim Birim
13.1. Idarelerde, yatay ve dikey i¢ | 13.1.1. Yatay ve dikey ig iletisim ile dis e-Belediye sistemi
iletisim ile dus iletisimi Hetisimi kapsayan efkdli ve sireld bir , aktif olarak
. . c. bilgi ve iletisim sistemi kurulmasi . . | BilgiIslem .. . .
kgpgayap et‘kl‘ll ve Surekll bir calismalarma devam edilecektir, Siirekli | o diirliigii Tiim Birimler | calismaktadir.
bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.
13.2. Yoneticiler ve personel, 13.2.1. Yénetimin ihtiyag duydugu gerekli Birimler arasi yazili ve
gorevlerini yerine b11g11'ler1 ve raporlie}rl uretebllﬁcel;('\is1 sozli iletisim, e-posta,
- . .. . analiz yapma imkan1 sunacak sekilde i i
getlrebllmglerl icin gerekli ve Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanacaktir. b(fledlye 'mter'net sitesi,
yeterli bilgiye zamaninda I — biilten, birim internet
ulasabilmelidir 13.2.2. Belediyemizde yazili kagit ortaminda siteleri arasinda
) bulunan dokiimanlar elektronik belge ) . | Bilgi islem ) . lek ik o
haline déniistiiriilecektir. Belgelerin Siirekli Miidiirliigii Tiim Birimler | €lektronik ortamda bilgi

tanimlanan is akislari ile dolagimi
yonetilerek, bu belgeleri dokiiman
ambarlari igerisinde giivenli bir
sekilde saklanmasi ile belge ve bilgi
kaynaklarma hizli ve etkin ulagim
saglanacaktir.

aligverisi
yapilabilmektedir.




STANDART-13

Bilgi

ve Iletisim

Gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemlerini kapsar. Belediyemizde, birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemi
kurulmalidir.

Genel Sartlar

Planlanan Eylem

Siire

Koordinator
Birim

Sorumlu
Birim

Aciklamalar

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam,

kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

13.3.1.

Bilgilerin dogru, giivenilir, tam,
kullanigh ve anlasilabilir olmasi igin
birimler faaliyet alanlart ile ilgili
bilgileri stirekli olarak
giincelleyecektir.

13.3.2.

Bilgi igleme tizerindeki kontroller
(Bilgisayar girisi yapilan verilerin
kullanima hazir olup olmadiklarinin test
edilmesi, islemlerin rakamsal olarak
muhasebelestirilmesi vb.) siirekli
yapilacaktir.

Siirekli

Bilgi islem
Miidiirliigii

Tiim Birimler

Belediyemiz bu konuda
odiil almustir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve biitcenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iligskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

13.4.1.

Ust Yo6netim ve Harcama birimleri,
performans programi ve biitcenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iligskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelerini saglayacak sekilde
yazilim program gelistirilerek ilgili
birimce gerekli yetkilendirmeler
yapilacaktir.

Siirekli

Bilgi islem
Miidiirliigii

Tiim Birimler

Birimler arasi yazili ve sozlii
iletisim, e-posta, belediye
internet sitesi, bilten, birim
internet  siteleri  arasinda
elektronik  ortamda  bilgi
aligverisi yapilabilmektedir.




STANDART-13

Bilgi

ve Iletisim

Gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemlerini kapsar. Belediyemizde, birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma siire¢lerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemi

kurulmalidir.
Planlanan Eylem Siire Koordinator Sorumlu Aciklamalar
Genel Sartlar Birim Birim
13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin 13.5.1. Kurumun yo6netim bilgi sistemi,
ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli
raporlari iiretebilecek ve analiz yapma bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve
imkan1 sunacak sekilde analiz yapma imkani sunacak sekilde .
tasarlanmalidir. tasarlanarak uygulanacaktir. siireldi | BilgiIslem | o Birimler Uygulamalar bu  yonde
— - - Miidiirligii devam etmektedir.
13.5.2. Birimler faaliyet alanina giren
konularda diizenli bilgi akist
saglayacaklardir.
13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon | 13.6.1. Yoneticiler, Bakanligimizin misyon,
ve amaglari gergevesinde vizyon ve amaglari ¢ercevesinde belli
beklentilerini gérev ve p?riyotlar halinde tpplantllar . i .| Bilgi islem ) o Uygulamalar bu  yénde
sorumluluklar1 kapsaminda personele diizenleyerek her bir personel i¢in Siirekli Miidiirliisii Tiim Birimler devam etmektedir
bildirmelidir. somut beklentilerini, gérev ve g '
sorumluluklarini personele
duyuracaktir.
13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim 13.7.1. Kurumda personelin degerlendirme,
sistemi personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarini belirlenebilmesi
Oneri ve sorunlarmi iletebilmelerini icin Oneri ve sikayet kutusu, anket o i
saglamalidir calismalari, yiiz ylize goriismeyi Siirekli Bilgi Islem Tiim Birimler Uygulamalar b_u yonde
’ ’ Miidiirliigii devam etmektedir.

saglayacak toplantilar yapilacak bu tiir
konularla ilgili elektronik ortamdan
istifade edilmesi saglanacaktir.




STANDART-14

Raporlama

Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda raporlanmalidir.

Koordinator Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Birim Birim Aciklamalar
14.1.1. Tim birimlerle igbirligi yapmak
14.1. Idareler, her y1l, amaglari, suretiyle hazirlanan Idare stratejik
hedefleri, stratejileri, varliklari, plani, faaliyet raporu ve performans Mali Tiim Birimler | Uygulamalar bu yonde
yiikiimliiliikleri ve performans programi bilahare internet . . . devam etmektedir.
oo Siirekli Hizmetler
programlarint kamuoyuna ortaminda kamuoyunun bilgisine e e
Miidiirliigii
aciklamalidir. sunulacaktir.
14.2.1. Bakanlik biitgesinin ilk alt1 aylik
: . L uygulama sonuglar1 ve ikinci alt1 aya
14.2. Idareler, butgelerlmn. ll.k a.ltl aylik iligskin beklentiler, hedefler ve Uygulamalar bu yonde
uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya . T . .. .. ;
2 . . faaliyetlere iligkin kurumsal ve mali .. . : Tiim Birimler | devam etmektedir.
iligkin beklentiler ve hedefler ile . Siirekli Mali
. . durum beklentiler raporu hazirlanacak .
faaliyetlerini kamuoyuna o Hizmetler
ve Kurumumuz web sitesinde L
aciklamalidir. Miidiirligii
yayimlanarak kamuoyuna
agiklanacaktir.
14.3.1. Birim faaliyet raporu ve idare faaliyet
14.3. Faaliyet sonuglari rapord
" dea“a er}lleenc?iornlllgl:r i(;/:re faalivet hazirlanmaya devam edilecektir. Tiim Birimler | Uygulamalar bu yonde
£ . . ¥ 14.3.2. Birimlerin faaliyet sonuglari ve . devam etmektedir.
raporunda gosterilmeli ve N . ) Sy . Mali
degerlendirmeleri Kurum idari faaliyet . . .
duyurulmalidir. . Siirekli Hizmetler
raporunda gosterilecek ve Kurumumuz e e
. Miidiirliigii
web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
duyurulacaktir.
14.4. Faaliyetlerin gézetimi amaciyla
idare i¢inde yatay ve dikey 14.4.1. Gorev ve faaliyetlere iligkin
raporlama ag1 yazili olarak hazirlanmasi gereken raporlar Uygulamalar bu yonde
belirlenmeli, birim ve personel, hakkinda yazili ve bilgilendirme Mali Tiim Birimler | devam etmektedir.
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili toplantilartyla tiim birim personelinin Siirekli Hizmetler
hazirlanmasi gereken raporlar bilgilendirilmesi saglanacaktir. Miidiirliigii

hakkinda bilgilendirilmelidir.




STANDART-15

Kayit ve Dosyalama Sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, smiflandirildig: ve
dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Koordinator Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Birim Birim Aciklamalar
15.1.1. Kayit ve Dosyalama Sisteminin
elektronik ortamda yapilabilmesi
15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, zorunlu hale getirilecektir. )
elektronik ortamdakiler dahil, - — Siirekli _Mali Tiim Birimler | Uygulamalar bu yo6nde
. o .. 15.1.2. Kayit ve Dosyalama Sisteminin Hizmetler .
gelen ve giden evrak ile idare igi . . . N devam etmektedir.
. elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in Miidiirliigii
haberlesmeyi kapsamalidir. . . .
kurulan sistem giiglendirilecek ve
giivenli hale getirilecektir.
15.2.1. Kayit ve dosyalama sistemi Standart
15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli Dosya Plani'na uygun olarak )
ve giincel olmali, yonetici ve yapilacaktir. Idarece gerekli goriilen Siirekli 'Malll Tiim Birimler | Uygulamalar bu yonde
personel tarafindan ulagilabilir ve tiim belge ve dokiimanlar elektronik Hizmetler, devam etmektedir.
- - . Miidiirliigii
izlenebilir olmalidir. ortama aktarilacaktir. (Elektronik
arsivleme)
15.3.1. Kayit ve dosyalama sisteminde,
kisilerin gizlilik iceren bilgi ve
belgelerinin giivenligini saglayacak
sekilde gerekli 6nlemleri alacak
15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, mekanizmalar gelistirilecektir.
kisisel verilerin giivenligini ve Siirekli Mali Tiim Birimler | Uygulamalar bu ydnde
korunmasini saglamalidur. 15.3.2. Arsivlerde yeterli sayida Hizmetler devam etmektedir.
personel . . Miidiirliigii
gorevlendirilecektir.

15.3.3. Personel dosyalar kisisel
bilgilerin giivenligi korunacak
sekilde arsivlerde muhafaza
edilecektir.




STANDART-15

Kayit ve Dosyalama Sistemi
Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig: ve
dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Koordinato Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire r Birim Birim Aciklamalar
15.4.1. Kayit ve dosyalama,
15.4. Kayit ve dosyalama sistemi Basbakanlik¢a belirlenen standart Mali Uygulamalar bu yonde
belirlenmis dosya planina ve ilgili diger .. . . Tiim devam etmektedir.
ol ; Siirekli | Hizmetler o
standartlara uygun olmalidir. mevzuat hiikiimlerine uyumlu e e Birimler
Miidiirligii
olarak yapilacaktir.
15.5.1. Evrak biriminde ¢alisan personele,
evrakin kaydedilmesi, standartlara
uygun bir sekilde siniflandirilmasi,
15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda arsiv sistemine uygun muhafaza .
kavdedilmeli standartlara uvaun edilmesi konusunda bilgilendirilme Uygulamalar bu_yonde
.y ) ' Y9 faaliyetleri ve egitimin verilmesi devam etmektedir.
blr'$€k.11de S}nlﬂandlrllmall ve saglanacaktrr. Mali
arsiv sistemine uygun olarak Siirekdi Hizmetler Tim Biriml
muhafaza edilmelidir. 15.5.2. Gelen ve giden tiim evrakin kayit ve urekd Miidiirliigii um Birimier
kontrolii yapilacaktir.

15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, 15.6.1. Her birim.in biinyesinde fiziki .
simflandirilmasi korunmasi ve olarak arsiv olustgrulacakt1r: Uygulamalar bu _yonde
erisimini de kapsayan, belirlenmis Kummaillt arsiv ise Mali Hizmetler Mali devam etmektedir.
standartlara uygun arsiv ve Mudirliigii binyesinde Siirekli Hizmetler | Tiim Birimler
dokiimantasyon sistemi olusturulacaktir. Miidiirligii

olusturulmalidir.




STANDART-16

Hata Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalidir.

Koordinatér Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Birim Birim Aciklamalar
16.1.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirim islemleri, mevzuat
gergevesinde belirtilen usul ve
16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin esaslar cergevesinde yapilacaktir. Uygulamalar bu yonde
bildirim yontemleri belirlenmeli ve 16.1.2. Yillik faaliyet raporlari, stratejik Siirekli Mali Tiim Birimler | devam etmektedir.
duyurulmalidir. planlar, i¢ ve dis denetim raporlarimin Hizmetler
izlenmesi ve degerlendirilmesi Miidiirliigii
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata
ve usulsiizliige iligkin diizenleyici ve
diizeltici 6nlemlerin alinmasi
16.2.1. Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliikk
ve yolsuzluklart mevzuat gergevesinde
16.2.  Yoneticiler, bildirilen hata, degerlendirerek gerekli islemleri _Mali Uygulamalar bu yonde
usulstizliik ve yolsuzluklar yapacaktir. S6z konusu islemler Siirekli 1\|/[_|.'.2r.r."3t.|.e,r.. Tiim Birimler | devam etmektedir.
hakkinda eterli incelemeyi tla belirlenen usuller udiirligi
y y mevzua
yapmalidir. cercevesinde gerekli ve gorevli
birimlere bildirileceklerdir.
16.3.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari
16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personelin bu bildiriminden Mali Uygulamalar bu yonde
bildiren personele haksiz ve ayirimct dolay1 herhangi bir olumsuz Siirekli Hizmetler | Tiim Birimler | devam etmektedir.
bir muamele yapilmamalidir. muameleyle karsilagmamasi i¢in Miidiirliigii

yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir




BILESEN No: V. IZLEME STANDARTLARI (02.01.2024 - 27.12.2024)

I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi
STANDART-17 Belediyemizde izleme standardi i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek tizere yiiriitiilen
tiim izleme faaliyetlerini kapsar. Bu islem yilda en az bir kez yapilir.

Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire | Koordinato Sorumlu Aciklamalar
r Birim Birim

17.1.1. Belediyemizde i¢ kontrol sistemi
yilda en az
bir kez degerlendirilecektir.

17.1.2. i¢ Kontrol sisteminin
isleyisine iliskin periyodik

17.1. ig kontrol sistemi, siirekli araliklarla yatay ve dikey Siirekli | Hi %i]tller Tiim
izleme veya 6zel bir anket ¢aligmasi yapilacaktir. Miidiirligii Birimler | Uygulamalar bu
degerlendirme yapma veya bu Kurum i¢i ve kurum dist yonde devam
iki yontem birlikte kullanilarak faaliyetlere iligkin sikayetler etmektedir.

degerlendirilmelidir. degerlendirilecektir.

17.1.3. Yillik faaliyet raporlari
degerlendirilerek stratejik planda
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugu izlenecektir. i¢ e dis
denetim raporlar1 incelenecektir.
Bu dogrultuda biitiin veriler
dikkate alinarak genel bir
degerlendirme yapilacaktir.




STANDART-17

I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi
Belediyemizde izleme standardi i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen
tiim izleme faaliyetlerini kapsar. Bu islem yilda en az bir kez yapilir.

Koordinator Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Birim Birim Aciklamalar
17.2.1. i¢ Kontroliin eksik ydnleri ile uygun

olmayan kontrol yontemlerinin

belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli

onlemlerin alinmasi konusunda siire¢

17.2. I¢ kontroliin eksik yonleri ile ve yontem belirlenmesi saglanacaktir. )

uygun olmayan kontrol 17.2.2. Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlart, Mali Uygulamalar bu yo6nde
yontemlerinin belirlenmesi, stratejik planlar i¢ ve dis denetim Siirekli ﬂ':ﬂﬁ?ﬂ%ru Tiim Birimler | devam etmektedir.
bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin raporlarinin izlenmesi ve
alinmasi konusunda siireg ve degerlendirilmesi sonucunda tespit
yontem belirlenmelidir. edilen eksiklik, hata, usulsiizliik ve

yolsuzluga iliskin diizenleyici ve

diizeltici 6nlemlerin alinmasi

saglanacak olup bu konuya iliskin

rapor diizenlenecektir.

17.3.1. Her bir harcama birimi kendi

bilinyesinde sisteme iligkin

eksiklikleri tespit edecek ve gerekli

onlemleri alacaktir. Gerekirse eksik

17.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesine ve yetersiz alanlara yonelik kontrol Siirekli Mali Tiim Birimler | Uygulamalar bu yodnde

idarenin birimlerinin katilim mekanizmalar1 gelistirilecektir. Hizmetler devam etmektedir.
saglanmalidir. Miidiirliigii

17.3.2. i¢ kontroliin degerlendirilmesinde

birimlerin karar verme ve yonetici
konumunda olan personelinin
katilim1 saglanacaktir.




STANDART-17

I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi
Belediyemizde izleme standardi i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yliriitiilen
tiim izleme faaliyetlerini kapsar. Bu islem yilda en az bir kez yapilir.

Koordinator Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire Birim Birim Aciklamalar
17.4.1. Yapilacak toplantilarla
yoneticilerin goriiglerinin
alinmasi saglanacaktir.
17.4.2. Web sayfasinda olusturulan 6neri
17.4. I¢ kontroliin ve sikdyet kutusuna iletilen talep ve
d?geﬂepdiyilm‘e‘:s'i'nde,. N sikayetlerin degerlendirilmesi Siirekli Mali Tiim Birimler )
yoneticilerin goriisleri, kisi saglanacaktir. Hizmetler Uygulamalar bu yonde
ve/veya idarelerin talep ve 17.4.3. Ige dis denetim sonucunda Miidiirliigii devam etmektedir.

sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

diizenlenen raporlar ilgili birim
yoneticisiyle birlikte
degerlendirilmesi saglanacaktir.
Bu degerlendirme sonucu rapor
diizenlenecek ve Mali Hizmetler
Miidiirliigiine goénderilecektir.

17.5. i¢ kontroliin degerlendirilmesi

sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmeli ve bir
eylem plan gergevesinde
uygulanmalidir.

17.5.1. ¢ kontrolle ilgili olarak yapilan

degerlendirmeler sonucunda Stirekli Mali Tiim Birimler | Jygulamalar bu yonde
almmas1 gereken dnlemler H_|.zr11et_l.e~r" devam etmektedir.
Miidiirliigii

belirlenecektir. S6z konusu
onlemler i¢in eylem plani
olusturulacak ve uygulanmasi
saglanacaktir.




STANDART-18

I¢ Denetim

Belediyemizde izleme standardi i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen
tiim izleme faaliyetlerini kapsar. Bu islem yilda en az bir kez yapilir.

Koordinatd Sorumlu
Genel Sartlar Planlanan Eylem Siire r Birim Birim Aciklamalar
17.5.2. I¢ denetim birimi faaliyetleri
standartlara uygun bir sekilde
hazirlanan 3 yillik plan ve 1
Ilgo(éerré?;i;l; faalli<yeti II(; Denetim ylulhk llf{roigramla'r. ggr'f;eveiil?de Siirekli Mali Tiim | | ]
yon Kurulu diizenli olarak yiiriitiilecektir. Hizmetler Birimler U"ygu amalar u
tarafindan belirlenen Miidiirligii yonde _ devam
standartlara uygun bir sekilde etmektedir.
yiiriitiilmelidir. 17.5.3. I¢ denetim birimi ve i¢
denetgiler faaliyetlerine devam
edecektir.
17.6. I¢ denetim sonucunda idare 17.6.1. I¢ denetim faaliyetleri
tarafindan alinmasi gerekli sonucunda idarece alinmasi Stirekli Mali Tiim Uygulamalar bu
goriilen 6nlemleri igeren gereken onlemleri igerir Hizmetler | Birimler | y5n4e devam
kapsamli bir eylem plani Miidiirligi etmektedir.

eylem plan1 hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.

hazirlanacak, uygulanacak ve
sonugclari i¢ denetim birimi
tarafindan takip edilecektir.




1.

KONTROL ORTAMI
STANDARTLARI
1.1.Etik Degerler ve Diiriistliik
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi hakkinda bilgilendirme faaliyetleri (egitim, seminer, el kitab1, kurumun web sayfasinda bilgi verilmesi

vs.) yapilacaktir.

2.
3.

4.

o

9.

Yéneticilere I¢ kontrol sistemi ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapilacaktir.

Ust yonetici araciligiyla i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda yéneticilerin 6rnek olmasi igin 1'er giin egitim verilecek ve
iist yonetici tarafindan izlenecektir.

Y oneticilik formasyonunun gelistirilmesine yonelik egitim verilecektir.

Etik Komisyonu olusturulmustur.

Kurum personeline yonelik yapilan egitim programlarinda Kurum etik kurallar1 ve 5178 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1 Hakkinda Kanunun ve buna bagli mevzuatin dahil edilmesi saglanacaktir.

Yiiriitiillen faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgelere ulasilabilmesi saglanacaktir.

Kurumun stratejik plani ¢cer¢evesinde belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik olarak raporlama yapilacak ve
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin diizenli olarak ¢esitli iletisim araglariyla kamuoyuna agiklanmasi
saglanacaktir.

Kurum personeline, hizmet alanlara adil ve esit davranilmasi i¢in tiim personele verilecek egitim programlarina dahil edilecek ve

cesitli bilgilendirme faaliyetleri ytiriitiilecektir.

10.

1.

2.

Kurum faaliyetlerinde hizmet sunanlarin yaptig1 is ve islemlerde mevzuata, kurumca yapilan diizenlemelere uygun olarak hizmet
yiiriitmeleri konusu personele verilecek egitim programlarina dahil edilecektir.

1.2. Misyon Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Y oneticilerin misyona sahip ¢ikmasi saglanacaktir. Birimler bazinda yazili duyuru yapilacak ve misyonun ¢esitli iletisim araclar
(pano, web sayfasi, aylik biilten gibi) ile duyurulmasi saglanacaktir.
Kurum misyonunu gerceklestirmek iizere, birimlerce hazirlanacak forma gore gorev tanimlari ve dagilimlar belirlenip gorevlilere

tebligi saglanacaktir.

3.

Birimler Mali Hizmetler Miidiirligii tarafindan belirlenen standart forma gore personel bazinda gorevlerini, buna iliskin yetki ve

sorumluluklarini personele teblig edecektir.

4.

Birimlerin gorev ve yetkileri mevzuat ¢ercevesinde gozden gegirilerek gorev ¢akismasina yol acacak gorev tanimlari uygun hale

getirilecektir.

5.

Personelin yetki ve sorumluluklari, hesap verilebilir sekilde organizasyon yapisina uygun olarak goérev dagiliminda dikkate

alinacaktir.



6. Birimler tarafindan hassas gorevlerin tanimlar1 yapilacak. Hassas gorevlere iliskin prosediir tespit edilerek personele

duyurulacaktir.

7. Kurum yoneticileri gorev dagilimi ¢ergevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin performansini takip etmek {izere sistem olusturacaktir.

1.3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

1. Kurumun stratejik planinda yer alan hedef ve amaglarinin gergeklestirilmesi konusunda insan Kaynaklar1 ve Egitim
Midiirligii tarafindan birimlerle koordineli olarak insan kaynaginin optimum dagilimi saglanacak ve insan kaynagi ihtiyag
analizi yapilacaktir.

2. Kurumun yonetici kadrosu ve personeli, gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin yapilacak yillik egitim
programina uygun olarak birim bazinda hizmet i¢i ve destekleyici egitime tabi tutulacaktir.

3. Belirlenen mesleki yeterlilik kriterleri dogrultusunda her gdrev i¢in uygun personelin atanmasina veya gorevlendirilmesine
yonelik ¢aligmalar Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii ve ilgili birim tarafindan yiiriitiilecektir.

4. Personelin ise alinmasi ile gérevde ilerleme ve yiikselme mevzuati liyakat ilkesi ¢cergevesinde gdzden gegirilecek olup,
yapilacak diizenlemelerin iletisim araglariyla personele duyurulmasi saglanacaktir.

5. Kurumun genel hedeflerine uygun olarak belirlenen bireysel performanslarin objektif kriterler ve seffaflik ilkesi dogrultusunda

degerlendirilmesi saglanacaktir.

6. Birimlerin egitim ihtiyaglar1 insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii tarafindan ihtiya¢ analiz calismalar1 yapilarak bir nceki yil
icinde belirlenir. Planlanan egitim programlarinin takip eden yilda uygulanmasi saglanir ve degerlendirmeye tabi tutulur.

7. Yoneticiler personelin yeterliligi ve performansini, gelistirmek iizere belirlenecek kriterler ¢cergevesinde her yilin aralik ayinda ve
yOneticilerin uygun gorecegi diger zamanlarda da degerlendirerek, sonuclar1 personelle karsilikli goriisecektir.

8. Birimlerce periyodik olarak yapilan performans degerlendirmeleri gozden gecirilerek yetersiz bulunan personele
performansinin arttirilmasi i¢in ¢oziimler tiretilmeli gerekiyorsa cesitli egitim programlarina katilmalar1 saglanacaktir.

9. Yapilan performans degerlendirmelerinde yiiksek performans gdsteren personel mevzuat cergevesinde ddiillendirilecektir.

10. Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin, yazili hale getirilen diizenlemeler hakkinda (personel istihdamu, yer degistirme, iist gorevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliikk haklar1 gibi) 6nemli hususlar personele iletisim araglartyla duyurulacaktir.

1.4. Yetki Devri

1. Is akis semalarinda, kullanilmas1 gerektigi belirtilen evraki imzalamaya ve onaylamaya yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere

bildirilecektir.

2. Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen yetkinin siirlarini gosterecek sekilde yazili

olarak belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir.

3. Yetki, onem ve kademe zinciri iginde devredilmelidir. Yetki devredilmesinde, devredilecek yetki unsurlar1 belirlenecektir.

4. Yetki devredilen personel yetki kademe ve zinciri i¢inde kademeli olarak yapilmali. Esitlerin i¢inden risk faktori de



gozetilerek yetki devrinin en uygun kisiye yapilmasi saglanacaktir.

5. Mevcut yasal diizenlemeler ¢ercevesinde ve yetki devredenin, yetki devredenlerce belirlenecek siirelerde yetki devrine iligkin

bilgiler diizenli olarak paylasilacaktir.

RiSK DEGERLENDIRME
STANDARTLARI
2.5.Planlama ve Programlama

1. Hazirlik ¢alismalar siirdiiriilen, 2020- 2024 yillarin1 kapsayacak olan Kurumumuzun stratejik plani yasal siiresi igerisinde

tamamlanacaktir.

2. Stratejik plan gergevesinde 2021 yil1 performans programi hazirlanmasi i¢in her birim kendi biinyesinde yeterli sayida personelin

katilimiyla ¢alisma ekipleri olusturacaktir.

3. 2021 yili Kurum biitgesi Stratejik plan ve performans programlari ¢ergevesinde hazirlanacaktir.

4. Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak i¢in
periyodik dénemler halinde kontroller yapacaktir. Onceden belirledikleri standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir.

5. Tim birim yoneticileri gorev alanlariyla ilgili kisa ve orta vadeli kurum hedeflerine uygun sekilde hedefler belirleyecek, bu
hedefler bilgilendirme toplantilari ve yazili olarak personele duyurulacaktir.

6. Birimler hedeflerini, spesifik, dl¢iilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olmasini saglayacak sekilde, stratejik plana uygun olarak

sistem ve siirecler belirleyecektir.

2.6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

1. Kurumumuzun amag ve hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi i¢in tiim birimlerce yetkili ve yetkin en az 3 kisiden olusacak

risk belirleme ekibiolusturulacaktir.

2. Olusturulan risk belirleme ekipleri tarafindan hazirlanan risk degerlendirme raporlari ile Mali Hizmetler birimince hazirlanan

inceleme ve denetleme raporlari ¢ergevesinde birimlerin
risk belirleme ekip iiyelerinden birer kisinin katilimiyla, Bagkanlik Makamindan alinan olur dogrultusunda, olusan risk
degerlendirme komisyonunca yilda en az bir kez olmak {izere periyodik olarak risk analiz ¢alismalar yiiriitiilecektir.

3. Yapilan risk analiz ¢aligmalart sonucunda, risk belirleme komisyonunca, belirlenmis olan risklere karsi alinacak dnlemler ilgili
birimlere gonderilerek, riskleri giderici ve onleyici islemlerle ilgili eylem planinin olusturulmasi saglanacaktir.

3.7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri
1. Her birim tarafindan faaliyet alanlar1 ve riskler ile ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici ve diizeltici kontrol mekanizmalari
olusturularak bunlarin uygulanmasi saglanacaktir.



Yetki devri konusunda olusturulan standartlar ¢er¢evesinde belirlenen is akis siire¢lerinin islem 6ncesi ve sonrasi kontrolleri
yetkililer, yetki devri yapilanlar ve gorevliler tarafindan yapilacaktir.

3. Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve belgeler dikkate alinmak sartiyla (muhasebe
kayitlari, demirbas kayitlart gibi) varliklarin giivenligini de kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar yapilacaktir.

4. Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizlerinin yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi

saglanacaktir.

3.8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

1. Birimler faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini (Yetki devirlerini, gérevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri belirleme gibi)
mevzuat ¢ercevesinde yazili hale getirip uygulamaya koyacaktir.

2. Birimler tarafindan belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve islemin baglangicindan
sonuc¢landirilmasina kadar olan biitiin agamalar1 kapsayacak sekilde diizenlenecektir.

3. Birimler; belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlarin gilincelligini, mevzuata uygunlugunu, anlasilabilirliligini ve
ulagilabilirligini saglamak iizere, giinceli ve ihtiyact saglamak i¢in altyapiy1 olusturacak ve gerekli tedbirleri alacaktir.

3.9. Gorevler Ayrihg:

1. Birimlerce, yiiriirlilkteki mevzuat ¢ercevesinde her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri i¢in is akis semalar1 dogrultusunda otokontrolii saglayacak sekilde mevzuat dogrultusunda islerin
farkli personel tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

2. Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri igin farkli personel

belirlenmesinin miimkiin olmamas1 durumunda

karsilasilacak risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir. (6rnek: Thalelerde teknik
eleman bulunamamasi halinde diger kuruluslardan temin edilmesi gibi)
3.10. Hiyerarsik Kontroller
Yoneticiler, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri ¢ergcevesinde is ve islemlerin birimleri tarafindan is akis semas1 ve
standartlar1 dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi konusunda kontroller yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.
Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrolii sonucunda tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet ici egitimler verecektir.
3.11. Faaliyetlerin Siirekliligi
Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin yiiriitiilmesine devam edilebilmesi i¢in mevcut
personelin tiim faaliyetleri 6grenmesini saglayacak tedbirleri alacaktir. (Belirli donemlerde personele gorev degisikligi
yapilmasi saglanacaktir.)



2. Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine ge¢is, yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme ve

egitim faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir.

3. Kurumun, bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin etkin yapilabilmesi i¢in egitim biriminin yapis1 giiclendirilecektir.

4. Kurumumuzda yiiriitiilen gorevlere asaleten atama kosulu bulunmayan durumlarda, personel mevzuatinda belirtilen kosullara
haiz olanlar arasinda usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilecektir.

5. Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin yiiriittiigii gorevin énemlilik derecesine gore gerekli belgeleri de icerecek sekilde
goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine gorevlendirilen personele teslim edilmesi yoneticiler tarafindan saglanacaktir.



3.12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri
1. Kurumumuz bilgi sistemlerinin envanteri ¢ikartilarak, sistemin siirekliligini ve giivenirliligini saglayacak kontrol mekanizmalar1
yazili olarak belirlenecektir ve uygulanacaktir.
2. Mali Hizmetler Miidiirliigii koordinasyonunu altinda tiim birimlerin katiliminin saglandigi toplantilarla veri ve bilgi girisi yazilim
programlarinin gerekli olan bilgi ve raporlar iiretecek bir analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanacaktir.
3. Birimler hata ve usulsiizliikleri dnleyecek sekilde Mali Hizmetler Miidiirliigi ile isbirligi igerisinde veri, bilgi girisi ve bunlara
erisim konusunda yetkilendirme islemlerini hata ve usulsiizliikleri 6nleyecek sekilde yapacaklardir.
4. Cikarilacak olan bilgi sistemleri envanteri dogrultusunda Kurumumuzun bilisim yonetisimini saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesi i¢in, Mali Hizmetler Miidiirliigii koordinasyonunda ¢aligma programi hazirlanacaktir.
4.13. Bilgi ve Iletisim
1. Kurumumuzda ve birimlerimizde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili, stirekli bir bilgi ve iletisim sisteminin
gelistirilmesi saglanacaktir.
2. Bilgi sistemi, gizliligi bulunmayan bilgi ve belgelere tiim kurum personelinin ulasabilmelerini saglayacak sekilde gelistirilecektir
ve uygulanacaktir.
3. Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet alanlar1 ile ilgili bilgileri stirekli olarak
giincelleyecektir.
4. Ust Yonetim ve Harcama birimleri, performans programi ve biitgenin uygulanmas ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda erisebilmelerini saglayacak sekilde yazilim programi gelistirilerek ilgili birimce gerekli yetkilendirmeler yapilacaktir.
5. Kurumun ydnetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanarak uygulanacak, birimler faaliyet alanina giren konularda diizenli bilgi akis1 saglayacaklardir.
6. Yoneticiler Kurumun stratejik planinda belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde 2.3 nolu standartta
olusturulacak olan gorev yetki ve sorumluluklar g6z 6niinde bulundurularak her personel i¢in somut beklenti, gérev ve
sorumluluklar1 personele yazili ve elektronik ortamda bildirilecektir.
7. Kurumda personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini belirlenebilmesi i¢in dneri ve sikayet kutusu, anket caligmalari, yiiz yiize
goriismeyi saglayacak toplantilar yapilacak bu tiir konularla ilgili elektronik ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.
4.14. Raporlama
1. 5018 sayilit Kanunun10 uncu maddesi uyarinca, Kurumumuz amag, hedef, strateji, varlik, ylikiimliiliik ve performans programlari
her yil bakan veya list yonetici tarafindan her mali yilin ilk ay1 iginde basin toplantisi diizenlenerek kamuoyuna agiklanarak,
Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak, kamuoyuna agik olmasi ve ulasilabilirligi saglanacaktir.
2. 5018 sayili Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca, Kurumumuz biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar1 ve ikinci alt1 aya
iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetler iist yonetici tarafindan basin toplantisi yapilarak ve Kurumumuz web sitesinde



yayimlanarak her yilin Temmuz ay1 i¢inde kamuoyuna agiklanacaktir.

3. Birimlerin faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeleri Kurum idari faaliyet raporunda gosterilecek ve Kurumumuz web sitesinde
yayimlanarak duyurulacaktir.
4. Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin gozetimi saglanacaktir.
5. Gorev ve faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme toplantilariyla tiim birim personelin
bilgilendirilmesi saglanacaktir.
BILGI VE ILETIiSIM
STANDARTLARI
4.15. Kayit ve Dosyalama Sistemi

1. Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile Kurum i¢i haberlesmeyi kapsayacak kayit ve dosyalama sistemi
olusturulacaktir.
2. Belgelere yonetici ve yetkili personel tarafindan ulasilabilirligi saglanacaktir.

3. Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik igeren bilgi ve belgelerinin gilivenligini saglayacak sekilde gerekli 6nlemleri
alacak mekanizmalar gelistirilecektir.

4. Kayit ve dosyalama sisteminin, Bagbakanlikca belirlenen diizenlemeler ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uyumlulugu

saglanacaktir.

5. Evrak biriminde galisan personele, evrakin kaydedilmesi, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmasi, arsiv sistemine
uygun muhafaza edilmesi konusunda bilgilendirilme faaliyetleri ve egitimin verilmesi saglanacaktir.

6. Arsiv ve dOkiimantasyon konusunda mevzuat ¢aligsmalarinin tamamlanmasi ve sistemin buna gore tasarlanmasi
saglanacaktir. Her birimin biinyesinde fiziki olarak arsiv olusturulacaktir. Kuruma ait arsiv ise Destek Hizmetleri
Miidiirliigii biinyesinde olusturulacaktir.

4.16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn bildirim islemleri mevzuat gergevesinde belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde
yapilacak olup bu diizenlemelere iligkin mevzuat egitim programlarina dahil edilerek personel bilgilendirilecektir.

2. Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari mevzuat ¢ergevesinde degerlendirerek gerekli islem yapacaktir.
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen usuller ¢cercevesinde gerekli ve gorevli birimlere bildirileceklerdir.

3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personelin bu bildiriminden dolay1 herhangi bir olumsuz muameleyle karsilasmamasi

icin yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir.

5.17. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi



1. ¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin periyodik araliklarla yatay ve dikey anket calismas1 yapilacaktir. Kurum igi ve kurum dist

faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilecektir. Yillik
faaliyet raporlar1 degerlendirilerek stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu izlenecektir. I¢ ve dis denetim
raporlari incelenecektir. Bu dogrultuda biitiin veriler dikkate alinarak genel bir degerlendirme yapilacaktir.

2. Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢ ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda
tespit edilen eksiklik, hata, usulsiizliik ve yolsuzluga iliskin diizenleyici ve diizeltici onlemlerin alinmas1 saglanacak olup bu
konuya iliskin rapor diizenlenecektir.

3. ¢ kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar verme ve ydnetici konumunda olan personelinin katilimi1 saglanacaktir.

4. Yapilacak toplantilarla yoneticilerin goriislerinin alinmasi saglanacaktir. Web sayfasinda olusturulan 6neri ve sikayet kutusuna

iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
saglanacaktir. I¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar ilgili birim ydneticisiyle birlikte degerlendirilmesi
saglanacaktir. Bu degerlendirme sonucu 5.17.2 'de belirtildigi iizere rapor diizenlenecektir.

5. Yukarida yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken 6nlemler belirlenecektir. S6z konusu 6nlemler i¢in eylem plani

olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.

IZLEME STANDARTLARI
5.18. i¢c Denetim

1. I¢ denetim faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik programlar gergevesinde diizenli olarak

yiiriitiilecektir.

2. Yiritiilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken dnlemleri igerir kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢ denetim birimi tarafindan takip edilecektir.



